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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
NR: ccoeeenennns

Zawarta w lokalu Operatora, dnid .......cceeeveeeneeee. roku, pomiedzy:

+ Korbank - Media Cyfirowe Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926, kapitat zaktadowy: 50.000 PLN, zwang dalej ,,Korbank”,

¢+ Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000497167, NIP: 8971796371, REGON: 022348499, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, zwang dalej ,,PTSZ",

+  Avios Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000438674, NIP: 1231273626, REGON:
146365292, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, zwang dalej ,,Avios”;

wspdlny adres do korespondencii: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw; adres poczty elekironicznej:
cok@korbank.pl, numer telefonu: 71 712 77 77, tgcznie reprezentowane przez upowaznionego przedstawiciela:

zwane dalej tgcznie ,,Operatorem”
a

IMI€ I NAZWISKO:  ceeeevreeeecnne veevesesnsenens

dokument tozsamosci: dowod osobisty seriainr:  PESEL:
adres e-mail do komunikacji pomiedzy Stronami: ...
zwana dalej ,,Abonentem”

zamieszkata:

ulica e nrdomu nr mieszkania
MIEJSCOWOSE  eeveerrnrennnes kod pocztowy ..-...

adres instalacii:

ulica Fabryczna nr domu 16k

miejscowosc  Wroctaw kod pocztowy

adres do korespondenciji:

ulica e, nr domu nr mieszkania
MIESCOWOSE uverveervenen. kod pocztowy ..-...

Uzyte w Umowie okreslenia pisane wielkq literg posiadajqg znaczenie nadane im w Umowie lub Regulaminie
swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej (zwanym dalej ,,Regulaminem”), stanowigcym ,infiormacje
przedumowne” w rozumieniu art. 285-286 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elekironicznej.

§ 1. OGOLNE WARUNKI

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug w zakresie i na warunkach okre$lonych
w niniejszej Umowie o $wiadczenie ustug komunikacii elektronicznej (zwanej dalej ,,Umowq"), Regulaminie oraz
Cenniku (zwanym dalej ,,Cennikiem”). W przypadku wprowadzenia przez Operatora dodatkowych regulamindw
dotyczgcych Swiadczonych Ustug, w tym zwigzanych z akcjami promocyjnymi, z ktérych korzysta Abonent,

Ustugi $wiadczone sq z uwzglednieniem postanowien ww. regulamindw (zwanych ,Regulaminami promocji”).
2. Umowa zostaje zawarta NA CZAS ...cceeeeeeerererererereesesesesans

3. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do:
¢+ Internetu w Pakiecie faryfOWym ......eveeneneensnsnsnnennes
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¢+ Telewizji w Pakiecie taryfowym TV MINI
na warunkach okreslonych ponize;j:

Pakiet taryfowy .l
Wysoko$¢ miesiecznego Abonamentu brutto L
Wysoko$¢ jednorazowej Optaty instalacyjnej brutto L
Wysoko$¢ miesiecznej Optaty brutto za Urzgdzenie kohcowe ...
Wysoko$¢ miesiecznego Abonamentu brutto w razie przedtuzenia Umowy
na czas nieokreslony

* Podana cena uwzglednia maksymalng wysokos$¢ rabatéw za udzielenie zgdd marketingowych w wysokosci
12,00 zt, tj. po 2,00 zt za kazdq z 6 zgdd, a w razie nieudzielenia lub cofniecia przedmiotowych zgdd, zostanie
podwyzszona o tgczng wartose tychze zgdd, zgodnie z obowigzujgeym Cennikiem.

4. Abonent zamawia Urzgdzenie kohcowe: SetTopBox w wersji: HD w liczbie .....

3. Operator w celu poprawnej identyfikacji w kontaktach z Abonentem ustala dla niego osobisty numer
identyfikacyjny ID: 107233 (zwany dalej ,,|[dentyfikatorem Abonenta”). Poprawne podanie Identyfikatora
Abonenta podczas kontaktu telefonicznego z Operatorem identyfikuje rozmdwce i potwierdza tozsamose
Abonenta oraz pozwala na uzyskanie informacii.

6. Dane dostepowe do Panelu Klienta: login

§ 2. INSTALACJA | AKTYWACJA USLUGI

1. W przypadku Ustugi dostepu do Internetu i/lub Telewizji data podtgczenia Abonenta do sieci stacjonarnej
Internet (data Instalacji) przez Operatora wynosi maksymalnie do 30 dni od dnia podpisania Umowy, w zaleznosci
od istniejacej w miejscu Instalacii (lokalu) infrastruktury i zostanie wspdlnie ustalona przez Strony. Operator
dotozy staran, aby zostata ona wykonana jak najszylociej. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia
w uzgodnionym wczeéniej terminie lokalu w celu wykonania Instalacii sieciowej i uruchomienia Ustug objetych
niniejszg Umowa.

2. Umowa moze by¢ zawarta z Abonentem posiadajgcym Tytut prawny do lokalu. Abonent na zgdanie Operatora
obowigzany jest przedstawic Tytut prawny do lokalu. Abonent obowigzany jest do poinformowania Operatora

o utracie Tytutu prawnego dolokalu.

3. Wskazana w Umowie wysokos¢ Optaty instalacyjnej obejmuje wykonanie jednego (1) Zakohczenia Sieci,

a wykonanie dodatkowego punktu/dodatkowych punktéw podtgczenia Sieci (gniazda, wtyku) nastepuje za optatg
okreslong w Cenniku.

4. Wykonanie Instalacji-i/lub przekazanie Urzgdzenia kohcowego potwierdzone zostanie protokotem
Instalacji/przekazania sprzetu. Do podpisania protokotu Instalacji/przekazania sprzetu upowaznione sq, obok
Abonenta, takze petnoletnie osoby uprawione do reprezentowania go zgodnie z przepisami prawa oraz osoby
reprezentujgce Abonenta na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

5. Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezgca do Operatora, to zakohczenie sieciowe kazdej nowo
uruchamianej Ustugi stacjonarne] wykonywane jest na istniejgcym juz przewodzie, w miare mozliwosci
technicznych w miejscu wskazanym przez Abonenta, o ile do przewodu jest swobodny dostep. Na wyrazne
zyczenie Abonenta Operator moze do lokalu, w ktérym istnieje juz jego infrastruktura, doprowadzi¢ dodatkowy
przewdd, za co Abonent zostanie obcigzony Optatq zgodng z obowigzujgcym Cennikiem.

6. Jezeliw lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Operatora, to w ramach uruchomienia Ustug wprowadzane
jest do lokalu okablowanie, bez mocowania i maskowania, o dtugosci przewodu do 5 metrow.

7. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug (Aktywacja) nastepuje:

a) w przypadku Ustugi dostepu do Internetu i/lub Telewizji — bezposrednio po wykonaniu Instalacii,
po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych w zakresie imienia, nazwiska i numeru PESEL z
danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta bedgcego osobq fizyczng.
8. W przypadku Umowy zawartej na odlegto$é lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora, na wyrazny wniosek
Abonenta bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcq Instalacja i Aktywacja mogag nastgpic
przed uptywem ustawowego 14-dniowego ferminu na odstgpienie od Umowy.
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§ 3. PLATNOSCI

1. Abonent zobowigzuje sie do optacania od dnia Aktywaciji Ustugi Abonamentu za Ustugi okreslone w § 1 Umowy,
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem i Regulaminem promocii, jesli Umowa jest zawierana na warunkach
promocyjnych. Abonament obejmuje:
a) dostep do Sieci,
b) mozliwos¢ korzystania z wybranych Ustug przez okres obowigzywania Umowy, zgodnie z parametrami
przypisanymi do wybranego Pakietu Taryfowego,
c) ustuge serwisowq, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem ustug przekraczajgcych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie i Cenniku,
d) dostep do Panelu Klienta,
e) optate za korzystanie z Urzgdzenia Kohcowego w przypadku, gdy jest on udostepniany na czas
obowigzywania Umowy, a za jego udostepnienie nie jest naliczana odrebna Optata.
2. Comiesieczne optaty za $wiadczone Abonentowi Ustugi i udostepnione Urzgdzenia kohcowe wynoszg:

Abonament
(comiesieczny)

Internet

Telewizja

Urzgdzenie kohcowe

Razem

* Podana cena uwzglednia maksymalng wysokos$¢ rabatéw za udzielenie zgdd marketingowych w wysokosci
12,00 zt, tj. po 2,00 zt za kazdq z 6 zgdd, a w razie nieudzielenia lub cofniecia przedmiotowych zgdd, zostanie
podwyzszona o tgczng warto$¢ tychze zgdd, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Indywidualny numer konta do wptat Abonenta:

91 2490 1028 7000 0363 0010 7233

O ewentualnej zmianie numeru konta Abonenta do wptat, Operator poinformuje Abonenta telefonicznie lub
poprzez elektroniczne Srodki komunikacii, w tym przez Panel Klienta.

3. Abonent z tytutu podtgczenia do stacjonarme; sieci Internet zobowigzuje sie do viszczenia jednorazowej Optaty
instalacyjnej w-wysokosci 0,00 zt brutto, z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 3 Umowy, ptatnej wraz z pierwszg
Optatq z tytutu $wiadczenia Ustug, chyba ze inny termin zaptaty bedzie wskazywat Regulamin promocii, jesli
Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Za Aktywacije Karty SIM Abonent zobowigzany jest do
viszczenia optaty Aktywacyjnej okreslonej w Cenniku.

4. W ramach Abonamentu moze by¢ uwzgledniony, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, rabat za zgody
marketingowe. W przypadku dokonania po zawarciu Umowy wyboru dodatkowych Ustug, cena poszczegdinych
Ustug moze ulec zmianie.

5. Abonent zobowigzuje sie regulowac wszelkie ptatnosci z tytutu zawartej umowy na $wiadczenie ustug z
Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. na wskazany w niniejszej umowie rachunek w Alior Banku S.A. Potwierdzam,

ze zostatem poinformowany, ze ptatnosci realizowane przeze mnie na wskazany rachunek w Alior Bank S.A.
zostaty scedowane na Alior Bank S.A.

6. Operator wystawia faktury oraz inne dokumenty rozliczeniowe w formie elekironiczne]. Operator udostepnia
elekironiczny obraz faktury w formie pliku PDF w Panelu Klienta, udostepnionym w zaktadce Panel Klienta na
stronie www .korbank.pl. W Panelu Klienta Abonent otrzymuje réwniez obraz duplikatéw faktur, not odsetkowych
i dokumentdw korygujgcych. Udostepnienie w powyzszy sposéb jest rGwnoznaczne z doreczeniem faktury.
Dodatkowo, za zgodg Abonenta, Operator udostepnia faktury w formie elekironicznej poprzez przestanie na
adres e-mail wskazany przez Abonenta. Na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcq Operator moze wysytac faktury w formie papierowej na adres korespondencyjny
podany w Umowie, za Optatq okreslong w Cenniku. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia dostepu do
Panelu Klienta oraz aktualnosci adresu e-mail, a negatywne skutki podania nieaktualnych danych obcigzajg
Abonenta. Niezaleznie od postanowien powyzszych zdan, Operator moze dodatkowo wystawic¢ fakture w
Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) oraz udostepni¢ Abonentowi jej obraz lub informacje o jej wystawieniu.
Wystawienie faktury w KSeF wobec Abonenta, wobec ktérego zgodnie z przepisami prawa nie istnieje obowigzek
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wystawiania faktur ustrukturyzowanych, ma charakter pomocniczy i nie wptywa na sposdb oraz moment jej
doreczenia okreslony w niniejszym ustepie powyze;.

7. W przypadku Abonentdw, wobec ktérych zgodnie z przepisami prawa istnieje obowigzek wystawiania faktur
ustrukturyzowanych, w szczegdlnosci bedgcych podatnikami VAT, Operator wystawia faktury za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug. Faktura
ustrukturyzowana uznawana jest za doreczong Abonentowi w momencie jej przydzielenia numeru
identyfikujgcego w KSeF. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z uwzglednieniem aktualnie
obowigzujgcych przepisow prawa podatkowego, w tym regulujgcych obowigzkowe lub fakultatywne stosowanie
KSeF. Niezaleznie od postanowieh powyzszych zdan, Operator moze udostepniac tym Abonentom obraz faktury
w sposdb okreslony w ust. 6 powyzej (w Panelu Klienta i poprzez przestanie na adres e-mail), jednakze takie
udostepnienie ma charakter informacyjny i nie wptywa na moment doreczenia faktury ustrukturyzowane;.

8. Okres Rozliczeniowy stanowi okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego
miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcq podstawe do ustalenia Optaty miesiecznej, w szczegdlnosci
Abonamentu, jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku nalezng Optate oblicza sie proporcjonalnie do
liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

9. Abonent zobowigzany jest uiszczac nalezny Operatorowi Abonament z géry, w terminie do 20-go dnia
kazdego miesigca lub zgodnie z terminem ptatnosci wskazanym w fakturze oraz zgodnie z postanowieniami
Regulaminu i/lub Regulamindw promocii. Brak otrzymania faktury lub niepobranie jej elektronicznego obrazu nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania Optat. Optaty jednorazowe oraz Optaty dodatkowe, np. wynikajgce z
wykonanej transmisji danych, wykonanych potgczenh czy wystanych wiadomosci przy Ustudze telefonii
Komorkowej, pobierane bedq z dotu wraz z Abonamentem za kolejny Okres Rozliczeniowy, na podstawie faktury.
10. Przedstawiciele Operatora nie sq upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek Optat w gotéwce.
11. Operator dopuszcza mozliwosé przypominania o niezaptaconych naleznosciach po terminie ptatnosci,
szczegdlnie w nastepujgcych formach: na udostepnionym Urzadzeniu kohcowym, wiadomoscig na adres e-mail
Abonenta, SMS-em na numer telefonu Abonenta.

§ 4. DODATKOWE USLUGI 1/LUB DODATKOWE OPCJE USLUGI

1. Jezeli warunki obowigzujgce] Abonenta promocii nie stanowiq inaczej, Abonent, ktérego Umowa nie jest w
okresie wypowiedzenia i ktéry nie zalega z Optatami, moze sktada¢ zamdwienia na dodatkowe Ustugi (Pakiety
taryfowe) lub dodatkowe opcje Ustugi:

a) pisemnie,

b) osobiscie w BOK,

c) drogq elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej,

d) telefonicznie.
2. Zmiana zakresu Ustugi (Pakietu taryfowego) moze wymagac uiszczenia Optaty zgodnej z obowigzujgcym
Cennikiem oraz zawarcia aneksu do Umowy.
3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinno wskazywacé oznaczenie Abonenta oraz date i
oznaczenie umowy zawartej z Operatorem. Operator potwierdza Abonentowi otrzymane zamdwienia w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni, informujgc Abonenta, czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje
zamoéwionych Ustug lub dodatkowych opciji Ustugi.
4. Zmiana lub dodanie Ustugi albo dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy, do ktérej stosuje
sie postanowienia § 5 ust. 1 Umowy.
5. W przypadku ztozenia zamdwienia na dodatkowe Ustugi lub promocyjne Urzgdzenie koncowe termin
obowigzywania Umowy nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.
6. Swiadczenie Ustugi w zmienionym lub dodanym Pakiecie taryfowym lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany
warunkéw Umowy lub od dnia uzgodnionego z Abonentem.
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§ 5. ZMIANY WARUNKOW UMOWY

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego paragrafu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, zmiana Umowy wymaga zgody obydwu Stron i zachowania formy pisemnej, dokumentowej albo
elektroniczne;.
2. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okredlonych w Regulaminie lub
Cenniku, stanowigcych jej integralng czes$¢, w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegdinosci ze
zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego
dalej ,,Prezesem UKE"),
3) proponowane zmiany sq wytgcznie na korzys¢ Abonentédw, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacii elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
4) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie adminisiracyjny. i nie pociggajg za sobg negatywnych
skutkdw dla Abonentow.
3. Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej www korbank.pl
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by<¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian. Dodatkowo Operator bezzwtocznie dorecza Abonentowi na Trwatym nosniku podane do publicznej
wiadomosci informacje o zmianach orazinformuje o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 4.
4. W przypadku braku akceptacii zmian, o ktérych mowa w ust. 2-3, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z
uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na
ktéry zostata zawarta, o ktérym mowa w § 18 ust. 3 Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
5. Ponadto Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych niz okreslone w ust. 2 obiektywnych okolicznosci, na ktére
Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec.
6. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem w zycie zmian wskazanych w ust. 5,
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe] www korbank.pl tres¢ kazdej
proponowanej zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tre$¢ zmian na Trwatym nos$niku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych
informaciji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej. Jednoczesnie Operator informuje Abonenta o uprawnieniu, o ktdbrym mowa w ust. 7.
7. W przypadku braku akceptacii zmian, o ktérych mowa w ust. 5-6, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata
zawarta, przy czym termin na redlizacje tego prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
8. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkdw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy,
ktéra ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, w
nastepujgcych okolicznosciach:

1) gdy uprawnienie lub zobowigzanie Operatora do wprowadzenia zmiany Umowy wynika z ostatecznej
decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sqdowego;

2) w razie zakonczenia $wiadczenia danej Ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobe trzeciq,
istotnej zmiany przez osobe trzeciq zasad $wiadczenia danej Ustugi przez nig dostarczanej, zakohczenia lub
zmiany warunkdw umowy wigzgcej Operatora z osobami trzecimi, w tym zwtaszcza umdw z podmiotami,
ktére udostepniajg Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne; w okreslonych w
niniejszym punkcie przypadkach Operator dokona zmiany Umowy wytqcznie w zakresie wynikajgcym ze
zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmnigjszym mozliwym zakresie; jezeli zmiana bedzie sie
wigzata z zaprzestaniem Swiadczenia ptatnej Ustugi, za ktérg Cennik przewiduje odrebng Optate, Operator nie
bedzie jej pobierac;

3) w przypadku wzrostu poziomu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, okreSlonego w oparciu o wysokose
sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, opublikowanego przez Gtéwny Urzgd
Statystyczny (gdy wskaznik ten wykazuje warto$¢ wyzszg niz 100, 1j. w razie inflacji), przy czym zmiana Optaty
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moze zosta¢ dokonana nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy po ogtoszeniu wskaznika zmiany cen za dany rok
kalendarzowy, wytgcznie za petny rok kalendarzowy obowigzywania Umowy i nie czesciej nizrazna 12
miesiecy; jezeli Operator dokonat podwyzszenia Optaty w opisywanym frybie, zobowigzany jest do jej
obnizenia, jezeli w kolejnym roku kalendarzowym S$rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych wykazuje warto$¢ nizszg niz 100, tj. w razie deflacii;
4) w przypadku wprowadzenia lub podwyzszenia kosztdéw dostarczania produktdw lub Swiadczenia ustug na
podstawie Umowy (np. kosztdw udostepniania sieci telekomunikacyjnych Iub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, z ktérych korzysta Abonent, w tym sieci roamingowych lub
Swiattowodowych, dostarczania programdw lub ustug audiowizualnych; kosztéw optat licencyjnych
naleznych organizacjom zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi), przy czym
zmiana optaty bedzie dotyczyta wytgcznie ceny za produkt lub ustuge, ktorych dotyczy podwyzka kosztéw, o
ktérej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku produktu lub ustugi wliczonych w Abonament —
podwyzszeniu ulegnie wysoko$¢ Abonamentu; zmiana bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztdw
Swiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi, ktorych dotyeczy podwyzka, moze by¢ dokonana wytgcznie
za petny rok kalendarzowy obowigzywania Umowy i nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;
5) gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tych Ustug bedq istotnie
odbiegac¢ od technologii powszechnie stosowanych w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub
parametrédw ustug powszechnie $wiadczonych; wprowadzone zmiany, o ktérych mowa w ninigjszym punkcie,
nie bedg powodowaty wzrostu Optat pod stronie’Abonenta; jezeli zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem
Swiadczenia ptatnej ustugi, za ktérg Cennik przewiduje odrebng Optate, Operator nie bedzie jej pobierac.
9. Operator moze podwyzszy¢ Optate w danym roku obowigzywania Umowy zardwno w oparciu o przestanke z
ust. 8 pkt 3, jak réwniez z ust. 8 pkt 4. W takim przypadku uwzgledniony bedzie udziat inflacji w zwiekszeniu
kosztoéw dostarczania produktdw lub $wiadczenia ustug, co oznacza, ze jesli Operator dokona podwyzki Optaty
na jednej z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy obliczaniu- ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie,
co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.
10. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem w zycie zmian, o ktérych mowa w
ust. 8-9, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej www .korbank.pl tresé
kazdej proponowanej zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tre$¢ zmian na Trwatym nosdniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych
informalcji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej. Jednoczesnie Operator informuje Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 11.
11. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 8-10, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
12. Zmiany na korzy$¢ Abonenta parametrow technicznych poszczegdinych Ustug nie stanowiq zmiany tresci
niniejszej Umowy.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUGI

1. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji mogg wynika¢ z
1) rodzaju wykorzystywanego Urzgdzenia Kohcowego i jego oprogramowania,
2) warunkdéw transmisji w miejscu korzystania z Ustug lub aplikacji przez Abonenta,
3) warunkdw dostepu lub korzystania z Ustug i aplikaciji okre$lonych przez Operatora,
4) decyzji dostawcow Ustug i aplikacji w sieciach innych operatordw, z ktérych Abonent korzysta,
dotyczgcych warunkdw dostepu lub korzystania z Ustug i aplikacii,
5) §rodkdw technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczehstwa i
integralnosci Sieci oraz Ustug,
6) skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na
zasadach okre$lonych w Regulaminie,
7) skorzystania przez Operatora z uprawnienia do zawieszenia swiadczenia Ustug, na zasadach okredlonych w
Regulaminie.
2. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug, Operator jest uprawniony
podejmowac wszelkie dozwolone prawem $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi. Operator w szczegdlinosci jest uprawniony do:
1) informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujgcych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug,
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2) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na Urzgdzeniu kohncowym lub Zakohczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug bgdz eliminacji przekazu
komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug,

3] informowania innych przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych i podmiotéw zajmujgcych sie
bezpieczehstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

4) informowania Prezesa UKE lub innych wiasciwych organdw czy stuzbb o naruszeniach bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci lub Ustug,

5) publikowania na swojej stronie infernetowej aktualnych informacji o zagrozeniach i rekomendowanych
srodkach ostroznosci,

6) rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3. Operator moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem, wykraczajgee poza odpowiednie srodki zarzgdzania
ruchem, o ktérych mowa w Regulaminie, ktére mogg m.in. blokowac, spowalniac, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, albo okreslone kategorie tresci, aplikacii lub
Ustug, lub tez pogarszac ich jakose, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo, jak jest to konieczne, aby:

4.

1) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym nakazujgcymi np. blokowanie okreslonych
treSci, aplikacji lub Ustug bgdz? blokowanie dostepu do nielegalnych domen hazardowych) lub ze zgodnymi z
prawem srodkami stuzgcymi wykonaniu takich przepisdw, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami
organdw administracji publicznej (np. obowigzek wykonania orzeczeh sgdowych lub nakazanego przez
organy blokowania nielegalnych tresci),

2) utrzymac integralnose i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzgdzeh kohcowych,

3) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rGwnowazne rodzaje
transferu danych sq traktowane réwno.

Operator jest zobowigzany do podejmowania proporcjonalnych srodkdw organizacyjnych i technicznych,

majgcych na celu zapobieganie Naduzyciom w komunikacji elekfronicznej i ich zwalczanie.

5. Prezes Urzedu Komunikaciji Elektronicznej moze, gdy jest to uzasadnione ochrong uzytkownikéw koncowych
przed Naduzyciami w komunikacji elektronicznej, nakazaé Operatorowi, w drodze decyzji, zablokowanie dostepu
do numeru telefonu lub Ustugiw terminie nie krotszym niz 6 godzin od momentu jej ogtoszenia oraz natozy<
obowigzek wstrzymania pobierania optat za potgczenia lub Ustugi zrealizowane po uptywie tego terminu.

§ 7. OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONCOWEGO, O ILE
ZOSTALY WPROWADZONE PRZEZ OPERATORA LUB NA JEGO ZLECENIE

Operator dostarcza Abonentowi prekonfigurowane Urzgdzenia korcowe, 1j. routery WiFl, dekodery oraz

ONT/ONU. Ingerencja Abonenta w Urzgdzenia koncowe jest zabroniona, z wytqczeniem ingerenciji na wyrazny
whniosek Operatora.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin, Regulaminy promociji oraz Cennik stanowiq integralng cze$¢ Umowy.
2. Regulamin zawiera w szczegdlnosci nastepujgce informacie:

1) definicje,

2) gtdwne cechy kazdej Ustugi, w tym minimalne/gwarantowane poziomy jakosci Ustug,

3) okres obowigzywania Umowy oraz warunki przedtuzenia i sposdb zakohczenia obowigzywania Umowy, w
tym warunki zmiany dostawcy ustug komunikacii elektronicznej,

4) zasady odpowiedzialnosci Stron i wyptaty odszkodowan,

5) zakres dziatan podejmowanych w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczehstwa sieci lub Ustug,
zagrozeniami fakim naruszeniem lub podatnosciq na wystgpienie naruszenia,

6) warunkach korzystania z udostepnionego przez Operatora Urzgdzenia kohcowego,

7) warunki rezygnaciji z oferty wigzanej lub jej elementéw,

8) postepowanie reklamacyjne,

9) przetwarzanie danych osobowych,

10) udogodnienia przeznaczone dla Abonentdw z niepetnosprawnosciami,
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11) procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow.
3. Protokét Instalacii / przekazania sprzetu, jesli wystepuje, stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy.
4. W razie wystgpienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, Regulaminu, Regulaminu promocii lub
Cennika, pierwszenstwo zastosowania znajdujg postanowienia Umowy.
5. Po stronie podmiotéw wystepujgcych tgcznie jako Operator, tj. Korbank, PTSZ i Avios, zachodyzi solidarno$¢, co
oznacza, ze solidarnie odpowiadajg wzgledem Abonenta. W zakresie obowigzkdw Abonenta wzgledem
Operatora, w szczegdlnosci obowigzku zaptaty, ma miejsce solidarnose wierzycieli.
6. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis Operatora Data i czytelny podpis Abonenta

Konsument oswiadcza, iz Operator przed podpisaniem Umowy o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej doreczyt Konsumentowi i zapoznat go z tresciq:

Umowy, Regulaminu, Regulaminu promocii, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych i
Cennika swiadczenia ustug komunikaciji elekironicznej stosowanego przez Operatora

Data i czytelny podpis Abonenta
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Oswiadczenia Abonenta

Wyrazenie ponizszych zgdd jest dobrowolne. Mozesz wycofaé kazdg z ponizszych zgdd w dowolnym momencie.

IGODY OGOLNE

1. Jako Abonent bedgcy Konsumentem/Konsumentem-Przedsiebiorcg wnosze o
wykonanie Instalacji i Aktywacii (rozpoczecie $wiadczenia) Ustugi przed uptywem
ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / Umowy
zawartej na odlegtose

o TAK
o NIE
o NIEDOTYCZY

2. Jako Abonent bedgcy Konsumentem/Konsumentem-Przedsiebiorcg wnosze o
dostarczanie Tresci cyfrowych, ktdre nie sq zapisane na nosniku materialnym (w tym ustugi
VOD), przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem Operatora/Umowy zawartej na odlegtosc i oswiadczam, ze posiadam wiedze, ze
whiosek ten wigze sie z utratg prawa do odstgpienia od Umowy o dostarczenie tych Tresci
cyfrowych

o TAK
o NIE
o NIE DOTYCZY

Jako Abonent prowadzqcy dzialalnosé gospodarczq oswiadczam, ze:

3. zawieram Umowe bezposrednio zwigzang z mojg dziatalnoécig gospodarczg, ktdra to
Umowa posiada dla mnie charakter zawodowy oraz zostatem poinformowany, ze
o$wiadczajgc, iz Umowa posiada dla mnie charakter zawodowy, nie nabywam w zwigzku z
zawarciem Umowy m.in. prawa do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ / Umowy
zawartej poza lokalem Operatora

lub

4. zawieram Umowe zwigzang z mojq dziatalnoscig gospodarczg, ktéra to Umowa nie
posiada dla mnie charakteru zawodowego, a zatem posiadam status
Konsumenta-Przedsiebiorcy

o TAK
o NIE
o NIEDOTYCZY

o TAK
o NIE
o NIEDOTYCZY

5. Jako Abonent bedgcy mikroprzedsiebiorcq, matym przedsiebiorcq lub organizacjq
pozarzgdowqg w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i 0 wolonfariacie, wyrazam zgode na to, by ponizsze przepisy ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikagcii elektronicznej nie miaty do zastosowania do
zawartej przeze mnie Umowy: art. 285288 (dot. doreczenia informacji przedumownych,
umowy i podsumowania warunkdw umowy o fre$ci wskazanej w ustawie), art. 291 (dot
doreczania informaciji umownych w postaci dostepnej dia 0sdb z niepetnosprawnoséciami),
art. 301 ust. 1 (dot. ograniczenia maksymalnego okresu obowigzywania umowy na czas
okredlony do 24 miesiecy), art. 305 ust. 11 3 (postanowienia dot. umdw pakietowych) oraz
art. 317 (dot. narzedzia do monitorowania zuzycia)

o TAK
o NIE
o NIEDOTYCZY

é. Wyrazam zgode na prowadzenie przewoddw oraz mocowanie niezbednego o TAK
wyposazenia do realizacji ustug objetych Umowqg o NIE
7. Wyrazam zgode na przesytanie w fiormie elekironicznej fiaktur za ustugi na adres o TAK
T=X ¢ 4 Lo 1 P RRTOPPPRI o NIE
8. Wnosze o przekazywanie przez Operatora propozyciji zmian warunkdéw Umowy, o

. : - . o TAK
ktérych mowa w § 5 ust. 518 Umowy drogq elektroniczng na wskazany w Umowie adres NIE
poczty elekironicznej -
9. W przypadku korzystania z ustug z dodatkowym $wiadczeniem wybieram nastepujgcy | @ 35,00 zt
prég kwotowy dia kazdego Okresu Rozliczeniowego (w razie braku wskazania progu, o 100,00 zt
nastgpi automatyczne przydzielenie Abonentowi progu kwotowego w wysokosci 0,00 zt): = 200,00 zt

Strona: 9




KORBANK

.9 internet

ZGODY MARKETINGOWE

Kazdg zgode Abonent moze wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez przestanie pisemnego o$wiadczenia na
adres siedziby Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. (dalej ,,Korbank™) lub za pomocq poczty elekironiczne;:
cok@korbank.pl, ale nie wptywa to na legalno$é dziatan podjetych na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Wyrazam zgode na otrzymywanie tresci marketingowych (ofiert, promocijiitp.)

dotyczqcych produktéw i ustug ofierowanych przez Korbank, w tym réwniez z

uzyciem automatycznych systeméw do wysytania, poprzez:

[zgoda nr 1] przesytanie ich na méj adres e-mail wskazany przy zawieraniv umowy E TN/T\EK
zgoda nr rzesytanie na méj numer telefionu wskazany przy zawieraniu O
[zgod 2] przesytanie SMS/MMS Oj telefi k Y przy i i TAK
umowy o NIE
[zgoda nr 3] wyswietlanie ich za posrednictwem dekodera E IT\IIT\EK
i wyrazam tez zgode na przetwarzanie przez Korbank moich danych osobowych w

tym celu.

[Kazda zgoda upowaznia do rabatu w kwocie 2 zt za zgode marketingowq]

Wyrazam zgode na otrzymywanie tresci marketingowych (ofiert, promociji itp.)

dotyczqcych produktéw i ustug ofierowanych przez podmioty wspétpracujqce z

Korbank, w tym réwniez z uzyciem automatycznych systeméw do wysytania,

poprzez:

[zgoda nr 4] wyswietlanie ich za posrednictwem dekodera E TN/T\EK
[zgoda nr 5] przesylanie ich na méj adres e-mail wskazany przy zawieraniv umowy E TN/T\EK
i wyrazam tez zgode na przetwarzanie przez Korbank moich danych osobowych w

tym celu.

[Kazda zgoda upowaznia do rabatu w kwocie 2 zt za zgode marketingowq]

[zgoda nr 6] Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dotyczqgcych

mojej osoby (uzywane ustugi, dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne,

infiormacje o wyswietlanych programach telewizyjnych, infiormacje o odwiedzanych
internetowych adresach elekironicznych oraz infiormacje o zainstalowanym na TAK
urzqgdzeniu oprogramowaniu, w tym aplikacjach mobilnych i sironach mobilnych), w - NIE
celu prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotéw wspétpracujacych z PTSZ i -
Avios

[Zgoda upowaznia do rabatu w kwocie 2 zt za zgode marketingowq]

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Korbank w celu

zapewnienia wtasciwego poziomu obstugi — badanie satysfakcii Klienta oraz realizacii o TAK
badan rynku poprzez przesytanie ankiet na méj adres e-mail wskazany przy zawieraniu o NIE
umowy, w tym réwniez z uzyciem automatycznych systemow do wysytania.

Data i czytelny podpis Abonenta

Strona: 10


mailto:cok@korbank.pl

Informacja dla Abonenta dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. | 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/VWE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO)
informujemy, ze:

Administratorami danych osobowych sz podmioty wystepujace w Umowie tacznie jako
Operator, tj.

Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o.0. z siedzibag we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K,
53-609 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000263862,

Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o.0. z siedzibg we WWroctawiu, adres: ul.
Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000497167, oraz

Avios Sp. z o.0. z siedziba we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we WWroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000438674.

Administratorzy zawarli pisemne Porozumienie okreslajace zasady ochrony danych w grupie
przedsiebiorstw obejmujacej: Korbank S.A. (spétka dominujaca), Polska Telewizja
Szerokopasmowa Sp. z o.0., Avios Sp. z o.0., Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o.o., Korbank
Data Center Sp. z o.0., Cyfroner Sp z o.o. [dalej: Grupa Korbank].

Inspektor Ochrony Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sig¢ skontaktowaé pisemnie na adres siedziby
kazdego Administratora wskazany powyzej lub za pomoca poczty

elektronicznej: iod@korbank.pl.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie w nastgpujacych celach oraz na podstawie
nastegpujacych przestanek:
¢ zawarcia, wykonania i zakonczenia umowy o s$wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej oraz realizacji prawnych obowiazkéw ciazacych na administratorze, na
podstawie art. 6 pkt | lit. b, c RODO oraz ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej;
¢ wykonania obowiazkéw zwiazanych z identyfikacja, zapobieganiem oraz zwalczaniem

naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, na podstawie art. 6 pkt | lit.t ¢ RODO oraz
ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej;
¢ realizacji obowiazkow podatkowych i obowiazkéw ksiggowo-rachunkowych

wynikajacych z Ordynacji podatkowej, ustawy o rachunkowosci i innych przepisow
podatkowych, na podstawie art. 6 ust. | lit. c RODO;

¢ zapewnienia wiasciwego poziomu obstugi Abonenta, na podstawie art. 6 pkt | lit. a
RODO, tj. Pani/Pana zgody;

¢ szeroko pojetego marketingu ustug i produktéw, w tym z wykorzystaniem profilowania
i z uzyciem automatycznych systemow do wysytania, na podstawie art. 6 pkt | lit. a
RODO, tj. Pani/Pana zgody;
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+ ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwiazanymi z zawarta
umowa, na podstawie art. 6 ust. | lit. f RODO.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: podmioty wspdtpracujace z
Administratorem, ktéry na podstawie pisemnej umowy powierzyt im przetwarzanie danych
osobowych, podmioty i instytucje zajmujace sie dochodzeniem naleznosci od Abonenta, biura
informacji gospodarczej i kredytowej, operatorzy pocztowi i telekomunikacyjni, podmioty
Swiadczace ustugi techniczne na rzecz Operatora (rozwdj i utrzymanie sieci
telekomunikacyjnych oraz ustug internetowych) oraz podmioty z Grupy Korbank.

Okres przechowywania danych
+ Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy, a nastgpnie

przed okres wynikajacy z wymagan prawnych natozonych na Administratora
oraz do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen zwiazanych z zawarta umowa;

+ dane dotyczace rozliczen finansowych - przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego,
w ktérym nastapito zdarzenie;

+ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody - do momentu wycofania
przedmiotowej zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

+ dane transmisyjne niezbedne do naliczania opfat, beda przetwarzane w okresie trwania
umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

+ dane transmisyjne beda zgodnie z obowiazkiem natozonym przepisami prawa
przechowywane przez |2 miesigcy.

Zgodnie z RODO posiada Pani/Pan nastepujace uprawnienia

+ prawo dostepu do tresci swoich danych, do ich sprostowania, zadania usunigcia swoich
danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia i do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania,

¢+ w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody, prawo do cofnigcia zgody na
przetwarzanie w dowolnym momencie, poprzez przestanie pisemnego oswiadczenia na
adres siedziby Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o0.o0. lub za pomoca poczty
elektronicznej: cok@korbank.pl,

+ W sytuacji, jezeli Pani/Pan uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Informacja co do wymogu/warunkéw podania danych osobowych

Odmowa podania danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy i wymaganych na
podstawie ustawy z dnia |2 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, tj. imie,
nazwisko, nr PESEL, a w razie braku numeru PESEL - nazwa i nr dokumentu tozsamosci
skutkowata bedzie odmowa jej zawarcia.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany lub czesciowo
zautomatyzowany, lecz nie beda stuzyty podejmowaniu decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na
Zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jesli nie wyrazili Pahstwo na to zgody.
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Wroctaw, 2026-09-11

Korbank - Media Cyfirowe Sp. z0.0., Avios Sp. z0.0.,
Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o0.0.,

ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, tel. 71 71277 77,
cok@korbank.pl

Ustuga dostepu do Internetu, Telewizyjna

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

*W niniejszym podsumowaniu warunkdw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktdrej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z
wymogami prawa UE.

* Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.

* Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujq sie innych dokumentach - Umowie oraz Regulaminie.

Ustugi i urzgdzenia

Ustuga dostepu do Internetu taryfa 555/555 za 74,90

Ustuga telewizyjna

Urzadzenia kohcowe

Szybkosé dostepu do internetu i srodki ochrony prawnej

Predko$¢ pobierania danych Predko$¢ minimalna Predkos¢ zwykle dostepna ?éidkﬁgfgxgﬁg)mom
Do 100 Mb/s 60% 80% 100%
Pomiedzy 100Mb/s a 1Gb/s 40% 80% 100%
Powyzej 1 Gb/s 10% 40% 100%

Przypadki statej lub regularnie powtarzajace; sie rozbieznoéci miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi pod wzgledem parametréw jakosci Ustugi a
wykonaniem tejze Ustugi stanowi podstawe do ztozenia reklamacii. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo
dochodzenia roszczeh przed sgdem powszechnym lub w postepowaniu w:sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich.

Cena

Wysoko$¢ abonamentu promocyjnego w okresie miesiecy rabatowych -
Liczba miesiecy rabatowych 0
Wysoko$¢ abonamentu w promocii 99.90 z
Koszt aktywacii ustug 0z
Koszt urzgdzenia 0z

Podane ceny uwzgledniajg maksymalng wysokos¢ rabatdéw za udzielenie zgdd marketingowych w wysokosci 12,00 1, 1. po 2,00 zt za kazdg z 6
zg6d. Zgody udzielane sq przez Pahstwa podczas podpisania Umowy. Zgody moga by¢ w kazdym czasie wycofane przez Abonenta.

Czas frwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Czas trwania nieokreslony

Wypowiedzenie umowy na czas nieokreslony nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem przypadajacym na
koniec nastepnego miesigca kalendarzowego.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Operator wszystkie $wiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, Abonentom z niepetnosprawnosciami oferujgc
dodatkowo pomoc osoby reprezentujgcej Operatora we wiasciwym skonfigurowaniu Urzgdzenia lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi. Operator
osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Operatora i
udostepniane za jej posrednictwem informacje zostang dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z
uwzglednieniem poziomu AA.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug komunikacji elekironicznej nr: ................

Data i czytelny podpis Abonenta
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KORBANK — Media Cyfrowe Sp. z 0.0. KORBANK

ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw ve internet
Infolinia: +48 717127777
cok@korbank.pl

PROTOKOL INSTALACYJINY Z dnid .....coovvrrrereerereereranens

Adres instalaciji: Fabryczna 16k, Wroctaw

Rodzqj instalacii (zaznaczy¢ jedno):

instalacja na istniejgcej infrastrukturze, aktywacija jednego gniazda RJ-45.

wiercona UTP - wprowadzenie do lokalu i instalacja przewodu internetowego UTP (skretka),
aktywacja jednego punktu dostepowego RJ-45.

wiercona FIBER - instalacja $wiattowodu w lokalu, gniazda $wiattowodowego koncowego,
aktywacja jednego punktu dostepowego RJ-45.

instalacja FIBER - spawanie $wiattowodu w lokalu z aktywacjg punktu kohcowego, aktywacija

jednego punktu dostepowego RJ-45.

Zainstalowane, zastosowane urzgdzenid infrastrukturalne:

konwerter GPON - ONU/ONT
konwerter $wiattowodowy + wktadka SFP

Zainstalowane, zastosowane urzgdzenia kohcowe dzierzawione (zaznacz tak lub nie):

router: tak /nie -1l0SC: v,
dekoder: tak /nie-iloSC: ..oovvvviiiiiiiiiein,

Uzupetnia klient:

Nie zgtaszam zastrzezeh do wykonanej instalacii
DODIE STOWO &) 1iviiiiviiiciiitc ettt bbbt b bbb bbb
UWOIGE: vttt ettt et es et a1t a b bt b h b a bbb a bbbt r et

podpis Klienta

Wyrdznia nas —

www.polskikapital.org POLSKI KAPITAL

Strona1z1

Spdtka pod firmg KORBANK — Media Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, 53-609 Wroctaw, ul. Fabryczna 16K
NIP 8971721120, REGON 020373926, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000263862, przez Sad Rejonowy dia Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt w catosci wptacony
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