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UMOWA O SWIADCZENIE USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
J\V) 2 S

Zawarta w lokalu Operatora, dnia ..........ccccereenene. roku, pomiedzy:

« Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroclawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926, kapitat zakladowy: 50.000 PLN, zwana dalej ,,Korbank”,

« Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000497167, NIP: 8971796371, REGON:
022348499, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, zwana dalej ,,PTSZ”,

+ Avios Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000438674, NIP: 1231273626, REGON: 146365292, kapitat zaktadowy:
5.000 PLN, zwana dalej ,,Avios”;

wspolny adres do korespondencji: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroclaw; adres poczty elektronicznej: cok@korbank.pl, numer
telefonu: 71 712 77 77, Yacznie reprezentowane przez upowaznionego przedstawiciela:

zwane dalej tacznie ,,Operatorem”

a

Imie i nazwisko:
dokument tozsamo$ci: dowod osobisty seriainr: PESEL:
adres e-mail do komunikacji pomiedzy Stronami:
zwana dalej ,,Abonentem”

zamieszkala:

ulica  eeeeeeeeee. nr domu nr mieszkania
MiejSCOWOSC  aeeeeeeeereenee kod pocztowy T

adres instalacji:

ulica nr domu

miejscowos¢ kod pocztowy ceTees

adres do korespondencji:

ulica  eeeeeeee nr domu nr mieszkania
MiejSCOWOSC  aeeeeeeeeeeeenne kod pocztowy -

Uzyte w Umowie okreslenia pisane wielka litera posiadaja znaczenie nadane im w Umowie lub Regulaminie
$wiadczenia ushug komunikacji elektronicznej (zwanym dalej ,,Regulaminem”), stanowiacym ,,informacje
przedumowne” w rozumieniu art. 285-286 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

§ 1. OGOLNE WARUNKI

1. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ushug w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (zwanej dalej ,,Umowg”), Regulaminie oraz Cenniku (zwanym dalej
,»Cennikiem”). W przypadku wprowadzenia przez Operatora dodatkowych regulaminéw dotyczacych $wiadczonych Ustlug, w
tym zwigzanych z akcjami promocyjnymi, z ktorych korzysta Abonent, Ustugi Swiadczone sa z uwzglednieniem postanowien
ww. regulaminéw (zwanych ,,Regulaminami promocji”).

2. Umowa zostaje zawarta na czas ..... eeneees

3. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do:

» Internetu w Pakiecie taryfowym .,.....eeeees
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na warunkach okreslonych ponizej:

Pakiet taryfowy

Wysoko$¢ miesiecznego Abonamentu brutto ...

Wysoko$¢ jednorazowej Oplaty instalacyjnej brutto —...........

Wysokos$¢ miesiecznej Oplaty brutto za Urzadzenie konicowe

Wysokos$¢ miesiecznego Abonamentu brutto w razie przedtuzenia Umowy na czas
nieokre$lony

4. Operator w celu poprawnej identyfikacji w kontaktach z Abonentem ustala dla niego osobisty numer identyfikacyjny ID:
............. (zwany dalej ,,Identyfikatorem Abonenta”). Poprawne podanie Identyfikatora Abonenta podczas kontaktu
telefonicznego z Operatorem identyfikuje rozméwece i potwierdza tozsamo$¢ Abonenta oraz pozwala na uzyskanie informacji.
5. Dane dostepowe do Panelu Klienta: login

§ 2. INSTALACJA T AKTYWACJA USLUGI

1. W przypadku Ushugi dostepu do Internetu i/lub Telewizji data podtaczenia Abonenta do sieci stacjonarnej Internet (data
Instalacji) przez Operatora wynosi maksymalnie do 30 dni od dnia podpisania Umowy, w zalezno$ci od istniejacej w miejscu
Instalacji (lokalu) infrastruktury i zostanie wspdlnie ustalona przez Strony. Operator dotozy staran, aby zostata ona wykonana
jak najszybciej. Abonent zobowiazany jest do udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie lokalu w celu wykonania
Instalacji sieciowej i uruchomienia Ustug objetych niniejsza Umowa.
2. Umowa moze by¢ zawarta z Abonentem posiadajacym Tytut prawny do lokalu. Abonent na zadanie Operatora obowiazany
jest przedstawi¢ Tytul prawny do lokalu. Abonent obowigzany jest do poinformowania Operatora o utracie Tytulu prawnego
do lokalu.
3. Wykonanie Instalacji i/lub przekazanie Urzadzenia konnicowego potwierdzone zostanie protokotem Instalacji/przekazania
sprzetu. Do podpisania protokotu Instalacji/przekazania sprzetu upowaznione sa, obok Abonenta, takze pelnoletnie osoby
uprawione do reprezentowania go zgodnie z przepisami prawa oraz osoby reprezentujace Abonenta na podstawie pisemnego
pelnomocnictwa.
4. Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do Operatora, to zakonczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej
Ushugi stacjonarnej wykonywane jest na istniejacym juz przewodzie, w miare mozliwos$ci technicznych w miejscu wskazanym
przez Abonenta, o ile do przewodu jest swobodny dostep. Na wyraZne zyczenie Abonenta Operator moze do lokalu, w ktérym
istnieje juz jego infrastruktura, doprowadzi¢ dodatkowy przewoéd, za co Abonent zostanie obcigzony Oplatg zgodna z
obowiazujacym Cennikiem.
5. Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Operatora, to w ramach uruchomienia Ustug wprowadzane jest do lokalu
okablowanie, bez mocowania i maskowania, o dtugosci przewodu do 5 metrow.
6. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug (Aktywacja) nastepuje:

1) w przypadku Ustugi dostepu do Internetu i/lub Telewizji — bezposrednio po wykonaniu Instalacji ,
po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych w zakresie imienia, nazwiska i numeru PESEL z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢ Abonenta bedacego osoba fizyczna.
7. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora, na wyrazny wniosek Abonenta
bedacego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca Instalacja i Aktywacja moga nastapi¢ przed uplywem ustawowego
14-dniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 3. PELATNOSCI

1. Abonent zobowiazuje sie do optacania od dnia Aktywacji Ustugi Abonamentu za Ustugi okreslone w § 1 Umowy, zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem i Regulaminem Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Abonament
obejmuje:
1) dostep do Sieci,
2) mozliwos¢ korzystania z wybranych Ustug przez okres obowigzywania Umowy, zgodnie z parametrami przypisanymi
do wybranego Pakietu Taryfowego,
3) ushuge serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wylaczeniem ustug przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu,
okreslonych w Regulaminie i Cenniku,
4) dostep do Panelu Klienta,
5) optate za korzystanie z Urzadzenia Koncowego w przypadku, gdy jest on udostepniany na czas obowiazywania
Umowy, a za jego udostepnienie nie jest naliczana odrebna Oplata.
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2. Comiesieczne oplaty za Swiadczone Abonentowi Ustugi i udostepnione Urzadzenia konicowe wynosza:

Abonament (comiesieczny)

Internet

Urzadzenie koncowe

Razem

Indywidualny numer konta do wplat Abonenta:

O ewentualnej zmianie numeru konta Abonenta do wptat, Operator poinformuje Abonenta telefonicznie lub poprzez
elektroniczne $rodki komunikacji, w tym przez Panel Klienta.

3. Abonent z tytulu podlaczenia do stacjonarnej sieci Internet zobowiazuje sie do uiszczenia jednorazowej Oplaty instalacyjnej
w wysokosci ... z} brutto, platnej wraz z pierwszq Oplatg z tytutu $wiadczenia Ustug, chyba ze inny termin zaptaty bedzie
wskazywat Regulamin Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Za Aktywacje Karty SIM Abonent
zobowiazany jest do uiszczenia oplaty Aktywacyjnej okreslonej w Cenniku.

4. W ramach Abonamentu moze by¢ uwzgledniony, zgodnie z obowiazujacym Cennikiem, rabat za zgody marketingowe oraz
e-fakture. W przypadku dokonania po zawarciu Umowy wyboru dodatkowych Ustug, cena poszczego6lnych Ustug moze ulec
zmianie.

5. Abonent zobowiazuje sie regulowac wszelkie platnosci z tytulu zawartej umowy na $wiadczenie ustug z Korbank - Media
Cyfrowe Sp. z 0.0. na wskazany w niniejszej umowie rachunek w Alior Banku S.A. Potwierdzam, ze zostalem
poinformowany, ze ptatnosci realizowane przeze mnie na wskazany rachunek w Alior Bank S.A. zostaty scedowane na Alior
Bank S.A.

6. Kazdorazowo Abonent otrzymuje elektroniczny obraz faktury (e-faktura) w formie pliku PDF w Panelu Klienta
udostepnionym w zaktadce Panel Klienta na stronie www.korbank.pl. W Panelu Klienta Abonent otrzymuje réwniez obraz
duplikatow faktur, not odsetkowych i dokumentéw korygujacych.

7. Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur, duplikatéw faktur, not odsetkowych i dokumentéw korygujacych
drogg elektroniczng w formie e-faktury na adres e-mail wskazany przez Abonenta do komunikacji pomiedzy Stronami. W
przypadku niewyrazenia / cofniecia zgody na udostepnianie faktur droga elektroniczna, Abonentowi zgodnie z Cennikiem
bedzie naliczana dodatkowa Oplata miesieczna, a faktury w formie papierowej beda przesytane na podany w Umowie adres
korespondencyjny.

8. Okres Rozliczeniowy stanowi okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje pelnego miesiaca,
wowczas jednostka czasu stanowiaca podstawe do ustalenia Optaty miesiecznej, w szczegbdlnosci Abonamentu, jest kazdy
rozpoczety dzien. W takim przypadku nalezna Oplate oblicza sie proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ushuga byta
$wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

9. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ nalezny Operatorowi Abonament z gory, w terminie do 20-go dnia kazdego miesiaca
lub zgodnie z terminem ptatnoSci wskazanym w fakturze oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu i/lub Regulaminéw
promocji. Brak otrzymania faktury lub niepobranie jej elektronicznego obrazu nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczania
Oplat. Oplaty jednorazowe oraz Oplaty dodatkowe, np. wynikajace z wykonanej transmisji danych, wykonanych potaczen czy
wystanych wiadomosci przy Ustudze telefonii Komérkowej, pobierane beda z dotu wraz z Abonamentem za kolejny Okres
Rozliczeniowy, na podstawie faktury.

10. Przedstawiciele Operatora nie sa upowaznieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek Oplat w gotéwce.

11. Operator dopuszcza mozliwo$¢ przypominania o niezaptaconych nalezno$ciach po terminie platnosci, szczeg6lnie w
nastepujacych formach: na udostepnionym Urzadzeniu konicowym, wiadomoscia na adres e-mail Abonenta, SMS-em na
numer telefonu Abonenta.

§ 4. DODATKOWE USLUGI I'LUB DODATKOWE OPCJE USLUGI

1. Jezeli warunki obowiazujacej Abonenta promocji nie stanowig inaczej, Abonent, ktérego Umowa nie jest w okresie
wypowiedzenia i ktéry nie zalega z Oplatami, moze sktada¢ zaméwienia na dodatkowe Ustugi (Pakiety taryfowe) lub
dodatkowe opcje Ushugi:

1) pisemnie,

2) osobiscie w BOK,

3) droga elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej,

4) telefonicznie.
2. Zmiana zakresu Ustugi (Pakietu taryfowego) moze wymagac uiszczenia Oplaty zgodnej z obowigzujacym Cennikiem oraz
zawarcia aneksu do Umowy.
3. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinno wskazywac¢ oznaczenie Abonenta oraz date i 0znaczenie umowy
zawartej z Operatorem. Operator potwierdza Abonentowi otrzymane zamoéwienia terminie nie dtuzszym niz 7 dni, informujac
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Abonenta, czy istniejq warunki techniczne umozliwiajqce realizacje zamoéwionych Ustug lub dodatkowych opcji Ustugi.

4. Zmiana lub dodanie Ushugi albo dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy, do ktérej stosuje sie
postanowienia § 5 ust. 1 Umowy.

5. W przypadku ztozenia zamowienia na dodatkowe Ustugi lub promocyjne Urzadzenie koncowe termin obowigzywania
Umowy nie ulega przedhuzeniu, chyba ze Abonent wyrazil na to zgode.

6. Swiadczenie Ushugi w zmienionym lub dodanym Pakiecie taryfowym lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy lub od
dnia uzgodnionego z Abonentem.

§ 5. ZMIANY WARUNKOW UMOWY

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego paragrafu lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, zmiana
Umowy wymaga zgody obydwu Stron i zachowania formy pisemnej, dokumentowej albo elektroniczne;.
2. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,
stanowiacych jej integralna czes$¢, w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegblnosci ze zmiany
stawek podatku od towaréw i ushug,
2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej
»Prezesem UKE”),
3) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
4) proponowane zmiany maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla
Abonentow.
3. Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej www.korbank.pl tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesiagca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Dodatkowo Operator bezzwlocznie
dorecza Abonentowi na Trwatym nos$niku podane do publicznej wiadomosci informacje o zmianach oraz informuje o
uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 4.
4. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2-3, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem
koniecznosci zaplaty odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, o ktérym
mowa w § 18 ust. 3 Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.
5. Ponadto Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych niz okreslone w ust. 2 obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i
ktérych nie mogl przewidziec.
6. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem w zycie zmian wskazanych w ust. 5, podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej www.korbank.pl tre$¢ kazdej proponowanej zmiany, a
ponadto dorecza Abonentowi tres¢ zmian na Trwaltym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub
drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej. Jednoczesnie Operator informuje Abonenta o uprawnieniu, o
ktérym mowa w ust. 7.
7. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5-6, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci
zaptaty odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktéry zostala zawarta, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
8. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra ulegla
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, w nastepujacych

okolicznos$ciach:
1) gdy uprawnienie lub zobowiazanie Operatora do wprowadzenia zmiany Umowy wynika z ostatecznej decyzji

administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sadowego;

2) w razie zakoniczenia $wiadczenia danej Ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobe trzecia, istotnej
zmiany przez osobe trzecia zasad Swiadczenia danej Ushigi przez nia dostarczanej, zakoniczenia lub zmiany warunkéw
umowy wigzacej Operatora z osobami trzecimi, w tym zwtaszcza uméw z podmiotami, ktére udostepniajg Operatorowi
swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne; w okreslonych w niniejszym punkcie przypadkach Operator dokona
zmiany Umowy wylacznie w zakresie wynikajacym ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym
mozliwym zakresie; jezeli zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem swiadczenia ptatnej Ustugi, za ktéra Cennik
przewiduje odrebng Oplate, Operator nie bedzie jej pobiera¢;
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3) w przypadku wzrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, okres§lonego w oparciu o wysokos¢
$redniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, opublikowanego przez Gléwny Urzad Statystyczny
(gdy wskaznik ten wykazuje warto$¢ wyzsza niz 100, tj. w razie inflacji), przy czym zmiana Optaty moze zosta¢ dokonana
nie pozniej niz w ciggu 3 miesiecy po ogloszeniu wskaznika zmiany cen za dany rok kalendarzowy, wytacznie za pelny
rok kalendarzowy obowiazywania Umowy i nie cze$ciej niz raz na 12 miesiecy; jezeli Operator dokonat podwyzszenia
Oplaty w opisywanym trybie, zobowiazany jest do jej obniZenia, jezeli w kolejnym roku kalendarzowym $rednioroczny
wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wykazuje wartos¢ nizsza niz 100, tj. w razie deflacji;
4) w przypadku wprowadzenia lub podwyzszenia kosztow dostarczania produktéw lub swiadczenia ustug na podstawie
Umowy (np. kosztéw udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do
rodzaju ustug, z ktérych korzysta Abonent, w tym sieci roamingowych lub $wiattowodowych, dostarczania programéw lub
ustug audiowizualnych; kosztéw opflat licencyjnych naleznych organizacjom zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
i prawami pokrewnymi), przy czym zmiana oplaty bedzie dotyczyta wylacznie ceny za produkt lub ustuge, ktérych
dotyczy podwyzka kosztow, o ktérej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku produktu lub ushugi wliczonych w
Abonament — podwyzszeniu ulegnie wysoko$¢ Abonamentu; zmiana bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztow
Swiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi, ktérych dotyczy podwyzka, moze by¢ dokonana wytacznie za pelny rok
kalendarzowy obowigzywania Umowy i nie cze$ciej niz raz na 12 miesiecy;
5) gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tych Ustug beda istotnie odbiega¢ od
technologii powszechnie stosowanych w §wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych lub parametréw ustug powszechnie
Swiadczonych; wprowadzone zmiany, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nie bedq powodowaty wzrostu Optat pod
stronie Abonenta; jezeli zmiana bedzie sie wigzala z zaprzestaniem Swiadczenia ptatnej ustugi, za ktéra Cennik przewiduje
odrebna Oplate, Operator nie bedzie jej pobierac.
9. Operator moze podwyzszy¢ Optate w danym roku obowigzywania Umowy zaréwno w oparciu o przestanke z ust. 8 pkt 3,
jak réwniez z ust. 8 pkt 4. W takim przypadku uwzgledniony bedzie udziat inflacji w zwiekszeniu kosztéw dostarczania
produktéw lub $wiadczenia ushug, co oznacza, ze jesli Operator dokona podwyzki Optaty na jednej z tych podstaw, zostanie
ona uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej
pomniejszenia.
10. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 8-9,
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej www.korbank.pl tres¢ kazdej proponowanej
zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tre$¢ zmian na Trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent zlozyt Zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej. Jednoczesnie Operator informuje
Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 11.
11. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 8-10, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
12. Zmiany na korzy$¢ Abonenta parametréw technicznych poszczegélnych Ustug nie stanowia zmiany tresci niniejszej
Umowy.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUGI

1. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ushug i aplikacji moga wynikac z:
1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koficowego i jego oprogramowania,
2) warunkow transmisji w miejscu korzystania z Ustug lub aplikacji przez Abonenta,
3) warunkow dostepu lub korzystania z Ustug i aplikacji okreslonych przez Operatora,
4) decyzji dostawcoéw Ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktérych Abonent korzysta, dotyczacych
warunkow dostepu lub korzystania z Ustug i aplikacji,
5) srodkéw technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz
Ushug,
6) skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach
okreslonych w Regulaminie,
7) skorzystania przez Operatora z uprawnienia do zawieszenia $wiadczenia Ustug, na zasadach okre$lonych w
Regulaminie.
2. W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug, Operator jest uprawniony
podejmowac wszelkie dozwolone prawem $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi. Operator w szczeg6lnosci jest uprawniony do:
1) informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwiazanych ze Swiadczeniem
Ushug,
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2) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na Urzadzeniu konicowym lub Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysylanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry
zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ushug,
3) informowania innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmiotéw zajmujacych sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,
4) informowania Prezesa UKE lub innych wiasciwych organéw czy stuzb o naruszeniach bezpieczenistwa lub integralnosci
Sieci lub Ustug,
5) publikowania na swojej stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach i rekomendowanych srodkach
ostroznosci,
6) rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
3. Operator moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem, wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, o ktérych
mowa w Regulaminie, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone
tresci, aplikacje lub Ustugi, albo okreslone kategorie tresci, aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo, jak jest to konieczne, aby:
1) zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa (w tym nakazujacymi np. blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub Ustug badz blokowanie dostepu do nielegalnych domen hazardowych) lub ze zgodnymi z prawem $rodkami
stuzacymi wykonaniu takich przepiséw, w tym z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw administracji publicznej
(np. obowiazek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy blokowania nielegalnych tresci),
2) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen koncowych,
3) zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przeciazenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu
danych sa traktowane réwno.
4. Operator jest zobowigzany do podejmowania proporcjonalnych srodkéw organizacyjnych i technicznych, majacych na celu
zapobieganie Naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie.
5. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze, gdy jest to uzasadnione ochrong uzytkownikéw koficowych przed
Naduzyciami w komunikacji elektronicznej, nakaza¢ Operatorowi, w drodze decyzji, zablokowanie dostepu do numeru
telefonu lub Ustugi w terminie nie kr6tszym niz 6 godzin od momentu jej ogloszenia oraz natozy¢ obowiazek wstrzymania
pobierania oplat za potaczenia lub Ustugi zrealizowane po uptywie tego terminu.

§ 7. OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONCOWEGO, O
ILE ZOSTALY WPROWADZONE PRZEZ OPERATORA LUB NA JEGO ZLECENIE

Operator dostarcza Abonentowi prekonfigurowane Urzadzenia konicowe, tj. routery WiFI, dekodery oraz ONT/ONU.
Ingerencja Abonenta w Urzadzenia koicowe jest zabroniona, z wytaczeniem ingerencji na wyrazny wniosek Operatora.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik stanowiq integralna cze$¢ Umowy.
2. Regulamin zawiera w szczegdlnosci nastepujace informacje:

1) definicje,
2) gléwne cechy kazdej Ustugi, w tym minimalne/gwarantowane poziomy jakosci Ushug,

3) okres obowiazywania Umowy oraz warunki przedtuzenia i sposéb zakonczenia obowigzywania Umowy, w tym
warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej,

4) zasady odpowiedzialnosci Stron i wyptaty odszkodowan,

5) zakres dziatan podejmowanych w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub Ushug, zagrozeniami
takim naruszeniem lub podatno$cia na wystapienie naruszenia,

6) warunkach korzystania z udostepnionego przez Operatora Urzadzenia koficowego,

7) warunki rezygnacji z oferty wiazanej lub jej elementéw,

8) postepowanie reklamacyjne,

9) przetwarzanie danych osobowych,

10) udogodnienia przeznaczone dla Abonentéw z niepelnosprawnosciami,

11) procedury pozasadowego rozwigzywania sporow.
3. Protokot Instalacji / przekazania sprzetu, jesli wystepuje, stanowi integralna czes$¢ niniejszej Umowy.
4. W razie wystapienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, Regulaminu, Regulaminu promocji lub Cennika,
pierwszenstwo zastosowania znajduja postanowienia Umowy.
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5. Po stronie podmiotéw wystepujacych tacznie jako Operator, tj. Korbank, PTSZ i Avios, zachodzi solidarnosé¢, co oznacza,
ze solidarnie odpowiadajq wzgledem Abonenta. W zakresie obowiazkéw Abonenta wzgledem Operatora, w szczego6lnos$ci
obowiazku zaptaty, ma miejsce solidarnos¢ wierzycieli.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis Operatora Data i czytelny podpis Abonenta

Konsument o$wiadcza, iz Operator przed podpisaniem Umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej
doreczyl Konsumentowi i zapoznal go z trescia:

Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych i Cennika
$wiadczenia uslug komunikacji elektronicznej stosowanego przez Operatora

Data i czytelny podpis Abonenta
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Oswiadczenia Abonenta

Wyrazenie ponizszych zgdd jest dobrowolne. Mozesz wycofac¢ kazda z ponizszych zgéd w dowolnym momencie.

ZGODY OGOLNE

1. Jako Abonent bedacy Konsumentem/Konsumentem-Przedsiebiorca wnosze o wykonanie Instalacji i
Aktywacji (rozpoczecie Swiadczenia) Uslugi przed uplywem ustawowego terminu do odstapienia od
Umowy zawartej poza lokalem Operatora / Umowy zawartej na odleglos¢

TAK/NIE*

2. Jako Abonent bedacy Konsumentem/Konsumentem-Przedsiebiorcq wnosze o dostarczanie Tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym (w tym ustugi VOD), przed uplywem ustawowego
terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora/Umowy zawartej na odlegtosc¢ i
o$wiadczam, ze posiadam wiedze, Ze wniosek ten wigze sie z utrata prawa do odstgpienia od Umowy o
dostarczenie tych Tresci cyfrowych

TAK/NIE*

3. Jako Abonent prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza oswiadczam, ze zawieram Umowe bezposrednio
zwigzana z moja dziatalnoscig gospodarcza, ktéra to Umowa posiada dla mnie charakter zawodowy oraz ze
zostalem poinformowany, ze o§wiadczajac, iz Umowa posiada dla mnie charakter zawodowy, nie nabywam
w zwiazku z zawarciem Umowy m.in. prawa do odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ / Umowy
zawartej poza lokalem Operatora

TAK/NIE*

4. Jako Abonent bedacy Konsumentem-Przedsiebiorca, tj. prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza,
oswiadczam, ze zawieram Umowe zwigzang z moja dziatalno$cia gospodarcza, ktéra to Umowa nie posiada
dla mnie charakteru zawodowego

TAK/NIE*

5. Jako Abonent bedacy mikroprzedsiebiorcq, maltym przedsiebiorca lub organizacja pozarzadowa w
rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, wyrazam zgode na to, by ponizsze przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej nie miaty zastosowania do zawartej przeze mnie Umowy: art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1,
art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317

TAK/NIE*

6. Wyrazam zgode na prowadzenie przewodéw oraz mocowanie niezbednego wyposazenia do realizacji
uslug objetych Umowa

TAK/NIE*

7. Wyrazam zgode na przesylanie w formie elektronicznej faktur za ushugi na adres e-mail wskazany w
Umowie [niniejsza zgoda upowaznia do rabatu za e-fakture okreslonego w Cenniku]

TAK/NIE*

8. Wnosze o przekazywanie przez Operatora propozycji zmian warunkéw Umowy, o ktérych mowa w § 5
ust. 51 8 Umowy droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej

TAK/NIE*

2GODY MARKETINGOWE

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu produktéw i uslug
oferowanych przez Korbank, w tym na informowanie o promocjach, konkursach, realizacje badan
rynku itp. [niniejsza zgoda upowaznia do rabatu za zgode marketingowa okreslonego w Cenniku]

TAK/NIE*

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu produktéw i ustug
oferowanych przez podmioty wspodtpracujace z Korbank, w tym na informowanie o promocjach, konkursach,
realizacje badan rynku itp.

TAK/NIE*

3. Zgadzam sie na otrzymywanie glosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail,
aplikacje mobilne), reklam i informacji handlowych Korbank, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych

TAK/NIE*

4. Zgadzam sie na otrzymywanie gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail,
aplikacje mobilne), reklam i informacji handlowych podmiotéw wspdtpracujacych z Korbank i zlecajacych
dostarczanie reklam Abonentom Korbank, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen konicowych i
automatycznych systeméw wywotujacych

TAK/NIE*

5. Zgadzam sie na przetwarzanie danych transmisyjnych dotyczacych mojej osoby (uzywane ustugi, dane
transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne, informacje o wy$wietlanych programach telewizyjnych, informacje
o odwiedzanych internetowych adresach elektronicznych oraz informacje o zainstalowanym na urzadzeniu
oprogramowaniu, w tym aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych), w celu prezentowania mi
adekwatnych reklam PTSZ i Avios oraz podmiotéw wspdipracujacych z PTSZ i Avios oraz zlecajacych
dostarczanie reklam Abonentom PTSZ i Avios

TAK/NIE*

* Niepotrzebne skresli¢

Data i czytelny podpis Abonenta
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Informacja dla Abonenta dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych

Administratorami danych osobowych sg podmioty wystepujagce w Umowie tgcznie jako
Operator, tj.

Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-
609 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000263862,

Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul.
Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000497167, oraz

Avios Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000438674.

Administratorzy zawarli pisemne Porozumienie okreslajgce zasady ochrony danych w grupie
przedsiebiorstw obejmujgcej: Korbank S.A. (spétka dominujgca), Polska Telewizja
Szerokopasmowa Sp. z 0.0., Avios Sp. z 0.0., Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0., Korbank Data
Center Sp. z 0.0., Cyfroner Sp z o.0. [dalej: Grupa Korbank].

Inspektor Ochrony Danych
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowad pisemnie na adres kazdego
Administratora lub za pomocga poczty elektronicznej: iod@korbank.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze sie odbywad:

e w celu: zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
oraz realizacji prawnych obowigzkdéw cigzacych na administratorze, na podstawie art.
6 pkt 1 lit. b), c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE [dalej: RODO], wynikajgcych gtéwnie z ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej,

e w celu: wykonania obowigzkéw zwigzanych z identyfikacjg, zapobieganiem oraz
zwalczaniem naduzy¢ w komunikacji elektronicznej , na podstawie art. 6 pkt 1 lit. c)
RODO oraz ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej;

e w celu: zapewnienia wtasciwego poziomu obstugi Abonenta (dane kontaktowe) na
podstawie art. 6 pkt 1 lit. a) RODO, tj. Pani/Pana zgody,

e w celu: marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub Swiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej w zakresie danych transmisyjnych i kontaktowych, na podstawie art. 6
pkt 1 lit. a) RODO, tj. Pani/Pana zgody,

e w celu: szeroko pojetego marketingu ustug i produktéw, w tym z wykorzystaniem
profilowania, na podstawie art. 6 pkt 1 lit. a) RODO, tj. Pani/Pana zgody.

Prawnie uzasadniony interes Administratora

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, wystepujgcym
po stronie Administratora jest:

e przekazywanie Pani/Pana danych osobowych spétkom wchodzgcym w skiad Grupy
Korbank w zakresie zawartego Porozumienia,

e marketing bezposredni wtasnych ustug komunikacji elektronicznej,



e obrona przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowa, jak réwniez dochodzenie
roszczen w zakresie zawartej umowy.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: podmioty wspdtpracujace z
Administratorem, ktéry na podstawie pisemnej umowy powierzyt im przetwarzanie danych
osobowych, podmioty i instytucje zajmujgce sie dochodzeniem naleznosci od Abonenta, biura
informacji gospodarczej i kredytowej, operatorzy pocztowi i telekomunikacyjni, podmioty
Swiadczace ustugi techniczne na rzecz Operatora (rozwdj i utrzymanie sieci
telekomunikacyjnych oraz ustug internetowych) oraz podmioty z Grupy Korbank.

Okres przechowywania danych
o Pani/Pana dane osobowe bedag przechowywane przez okres wynikajacy z wymagan

prawnych natozonych na Administratora, jak réwniez do czasu uptywu okresu przedawnienia
roszczenh zwigzanych z zawartg umowa,

o Pani/Pana dane osobowe przekazane na podstawie zgody, bedg przetwarzane do czasu jej
wycofania, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem,

e dane transmisyjne niezbedne do naliczania optat, bedg przetwarzane w okresie trwania
umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, a po jej zakohczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,

e dane transmisyjne bedg zgodnie z obowigzkiem natozonym przepisami przechowywane
przez 12 miesiecy, a pdzniej niszczone.

Zgodnie z RODO posiada Pani/Pan nastepujace uprawnienia

o prawo dostepu do tresci swoich danych, do ich sprostowania, zagdania usuniecia swoich
danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia i do wniesienia sprzeciwu,

e w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody, prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e W sytuacji, jezeli Pani/Pan uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja co do wymogu/warunkéw podania danych osobowych
Odmowa podania danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy, skutkowata bedzie
odmowg jej zawarcia.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany lub czesSciowo
zautomatyzowany, lecz nie beda stuzyty podejmowaniu decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu jesli nie wyrazili Pafistwo na to zgody.



Wroclaw, 2025-08-11

Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o0.0., Avios Sp. z 0.0.,
Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o.0.,

ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroclaw, tel. 71 712 77 77,
cok@korbank.pl

Usluga dostepu do Internetu

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktorej przedmiotem jest niniejsza ushuga,
zgodnie z wymogami prawa UE.

* Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.

* Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie innych dokumentach — Umowie oraz Regulaminie.

Uslugi i urzadzenia

Ustuga dostepu do Internetu

Urzadzenia koncowe

Szybkos¢ dostepu do internetu i Srodki ochrony prawnej

Predkos$¢ pobierania danych Predkos¢ minimalna Predkos¢ zwykle dostepna ?égl(jlka c;(s')(;:Nr:;;symalna
Do 100 Mb/s 60% 80% 100%
Pomiedzy 100Mb/s a 1Gb/s 40% 80% 100%
Powyzej 1 Gb/s 10% 40% 100%

Przypadki statej lub regularnie powtarzajacej sie rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem Ushigi pod wzgledem parametréw
jakosci Uslugi a wykonaniem tejze Ustugi stanowi podstawe do ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczen przed saqdem powszechnym lub w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Cena

Wysokos$¢ abonamentu promocyjnego w okresie miesiecy
rabatowych

Liczba miesiecy rabatowych

Wysoko$¢ abonamentu w promocji

Koszt aktywacji ustug

Koszt urzadzenia

Podane ceny uwzgledniaja zgode marketingowa (5z1) i zgode na e-fakture (9z1). Zgody udzielane sg przez Panstwa podczas
podpisania Umowy. Zgody moga by¢ w kazdym czasie wycofane przez Abonenta.

Czas trwania, przedluzenie i rozwigzanie umowy

Czas trwania | nieokreslony

Wypowiedzenie umowy na czas nieokreslony nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
przypadajacym na koniec nastepnego miesiaca kalendarzowego.

Funkcje dla uzytkownikéw kencowych z niepelnosprawnosciami

Operator wszystkie Swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, Abonentom z
niepelnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Operatora we wiasciwym skonfigurowaniu Urzadzenia
lub uruchomieniu swiadczonej Ustugi. Operator osobom z niepelnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za posrednictwem
infolinii oraz w BOK. Jednoczes$nie strona internetowa Operatora i udostepniane za jej posrednictwem informacje zostana
dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej
11 S

Data i czytelny podpis Abonenta

(@ KORBAN(

Operator Telekomunikacyjry
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PROTOKOL INSTALACYINY z dnia

Adres instalacji: ..FABIYCZNA 16K, WIHOCKAW | e eseeesessseesesssseeessssese e

Rodzaj instalacji (zaznaczy¢ jedno):

[J instalacja na istniejacej infrastrukturze, aktywacja jednego gniazda RJ-45.

[J wiercona UTP - wprowadzenie do lokalu i instalacja przewodu internetowego UTP
(skretka), aktywacja jednego punktu dostepowego RI-45.

[J wiercona FIBER - instalacja $wiattowodu w lokalu, gniazda swiattowodowego
koncowego, aktywacja jednego punktu dostepowego RI-45.

[J instalacja FIBER - spawanie $wiattowodu w lokalu z aktywacja punktu koncowego,

aktywacja jednego punktu dostepowego RI-45.

Zainstalowane, zastosowane urzadzenia infrastrukturalne:

[J konwerter GPON - ONU/ONT
[J konwerter $wiattowodowy + wktadka SFP

[ N0 e eee e eee e
[ brak

Zainstalowane, zastosowane urzadzenia koncowe dzierzawione (zaznacz tak lub nie):

[] router: tak / nie - i10SE: v,
[ dekoder: tak/nie -iloSE: .

Uzupetnia klient:

[J Nie zgtaszam zastrzezen do wykonanej instalacji
[] DIOBIE SIOWO 2) coooveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeassssssssesees e sesesesssessssssssss s ssssssssssssassss s sssssssssssnsnsssssssen
(] UG oo sssssssssssssss s sssssssssssssss s sssssssnnssss s

podpis Klienta

Wyrodznia nas ~—
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