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UMOWA O �WIADCZENIE US�UG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
NR: ................

Zawarta w lokalu Operatora, dnia .......................... roku, pomi�dzy:

� Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o.o. z siedzib� we Wroc�awiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroc�aw, wpisan�
do rejestru przedsi�biorc�w Krajowego Rejestru S�dowego prowadzonego przez S�d Rejonowy dla
Wroc�awia�Fabrycznej we Wroc�awiu, VI Wydzia� Gospodarczy Krajowego Rejestru S�dowego pod numerem
0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926, kapita� zak�adowy: 50.000 PLN, zwan� dalej �Korbank�,

� Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o.o. z siedzib� we Wroc�awiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroc�aw,
wpisan� do rejestru przedsi�biorc�w prowadzonego przez S�d Rejonowy dla Wroc�awia�Fabrycznej we Wroc�awiu, VI
Wydzia� Gospodarczy Krajowego Rejestru S�dowego pod numerem 0000497167, NIP: 8971796371, REGON:
022348499, kapita� zak�adowy: 5.000 PLN, zwan� dalej �PTSZ�,

� Avios Sp. z o.o. z siedzib� we Wroc�awiu, adres: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroc�aw, wpisan� do rejestru
przedsi�biorc�w prowadzonego przez S�d Rejonowy dla Wroc�awia-Fabrycznej we Wroc�awiu, VI Wydzia� Gospodarczy
Krajowego Rejestru S�dowego pod numerem 0000438674, NIP: 1231273626, REGON: 146365292, kapita� zak�adowy:
5.000 PLN, zwan� dalej �Avios�;

wsp�lny adres do korespondencji: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroc�aw; adres poczty elektronicznej: cok@korbank.pl, numer
telefonu: 71 712 77 77, ��cznie reprezentowane przez upowa	nionego przedstawiciela: Maja Musial
zwane dalej ��cznie �Operatorem�
a

Imi� i nazwisko:   ................ ................
dokument to	samo�ci:   dow�d osobisty   seria i nr:     PESEL:  
adres e-mail do komunikacji pomi�dzy Stronami:   ......................................
zwana dalej �Abonentem�
zamieszka�a:

ulica ................ nr domu ... nr mieszkania ...
miejscowo�� ................ kod pocztowy ..-...
adres instalacji:
ulica Fabryczna nr domu 16k
miejscowo�� Wroc�aw kod pocztowy
adres do korespondencji:
ulica ................ nr domu ... nr mieszkania ...
miejscowo�� ................ kod pocztowy ..-...

U�yte w Umowie okre�lenia pisane wielk	 liter	 posiadaj	 znaczenie nadane im w Umowie lub Regulaminie
�wiadczenia us�ug komunikacji elektronicznej (zwanym dalej �Regulaminem�), stanowi	cym �informacje
przedumowne� w rozumieniu art. 285-286 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

� 1. OG�LNE WARUNKI

1. Operator zobowi�zuje si� do �wiadczenia na rzecz Abonenta Us�ug w zakresie i na warunkach okre�lonych w niniejszej
Umowie o �wiadczenie us�ug komunikacji elektronicznej (zwanej dalej �Umow��), Regulaminie oraz Cenniku (zwanym dalej
�Cennikiem�). W przypadku wprowadzenia przez Operatora dodatkowych regulamin�w dotycz�cych �wiadczonych Us�ug, w
tym zwi�zanych z akcjami promocyjnymi, z kt�rych korzysta Abonent, Us�ugi �wiadczone s� z uwzgl�dnieniem postanowie�
ww. regulamin�w (zwanych �Regulaminami promocji�).
2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre�lony.
3. Operator �wiadczy na rzecz Abonenta Us�ug� dost�pu do:
� Internetu w Pakiecie taryfowym taryfa 555/555 za 74,90
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na warunkach okre�lonych poni	ej:

Pakiet taryfowy ...........
Wysoko�� miesi�cznego Abonamentu brutto 74,90
Wysoko�� jednorazowej Op�aty instalacyjnej brutto 99,00
Wysoko�� miesi�cznej Op�aty brutto za Urz�dzenie ko�cowe ...
Wysoko�� miesi�cznego Abonamentu brutto w razie przed�u	enia Umowy na czas
nieokre�lony ...

4. Operator w celu poprawnej identyfikacji w kontaktach z Abonentem ustala dla niego osobisty numer identyfikacyjny ID:
107233 (zwany dalej �Identyfikatorem Abonenta�). Poprawne podanie Identyfikatora Abonenta podczas kontaktu
telefonicznego z Operatorem identyfikuje rozm�wc� i potwierdza to	samo�� Abonenta oraz pozwala na uzyskanie informacji.
5. Dane dost�powe do Panelu Klienta: login ___________

� 2. INSTALACJA I AKTYWACJA US�UGI

1. W przypadku Us�ugi dost�pu do Internetu i/lub Telewizji data pod��czenia Abonenta do sieci stacjonarnej Internet (data
Instalacji) przez Operatora wynosi maksymalnie do 30 dni od dnia podpisania Umowy, w zale	no�ci od istniej�cej w miejscu
Instalacji (lokalu) infrastruktury i zostanie wsp�lnie ustalona przez Strony. Operator do�o	y stara�, aby zosta�a ona wykonana
jak najszybciej. Abonent zobowi�zany jest do udost�pnienia w uzgodnionym wcze�niej terminie lokalu w celu wykonania
Instalacji sieciowej i uruchomienia Us�ug obj�tych niniejsz� Umow�.
2. Umowa mo	e by� zawarta z Abonentem posiadaj�cym Tytu� prawny do lokalu. Abonent na 	�danie Operatora obowi�zany
jest przedstawi� Tytu� prawny do lokalu. Abonent obowi�zany jest do poinformowania Operatora o utracie Tytu�u prawnego
do lokalu.
3. Wykonanie Instalacji i/lub przekazanie Urz�dzenia ko�cowego potwierdzone zostanie protoko�em Instalacji/przekazania
sprz�tu. Do podpisania protoko�u Instalacji/przekazania sprz�tu upowa	nione s�, obok Abonenta, tak	e pe�noletnie osoby
uprawione do reprezentowania go zgodnie z przepisami prawa oraz osoby reprezentuj�ce Abonenta na podstawie pisemnego
pe�nomocnictwa.
4. Je	eli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nale	�ca do Operatora, to zako�czenie sieciowe ka	dej nowo uruchamianej
Us�ugi stacjonarnej wykonywane jest na istniej�cym ju	 przewodzie, w miar� mo	liwo�ci technicznych w miejscu wskazanym
przez Abonenta, o ile do przewodu jest swobodny dost�p. Na wyra�ne 	yczenie Abonenta Operator mo	e do lokalu, w kt�rym
istnieje ju	 jego infrastruktura, doprowadzi� dodatkowy przew�d, za co Abonent zostanie obci�	ony Op�at� zgodn� z
obowi�zuj�cym Cennikiem.
5. Je	eli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury Operatora, to w ramach uruchomienia Us�ug wprowadzane jest do lokalu
okablowanie, bez mocowania i maskowania, o d�ugo�ci przewodu do 5 metr�w.
6. Rozpocz�cie �wiadczenia Us�ug (Aktywacja) nast�puje:

1) w przypadku Us�ugi dost�pu do Internetu i/lub Telewizji � bezpo�rednio po wykonaniu Instalacji ,
po potwierdzeniu zgodno�ci podanych przez Abonenta danych w zakresie imienia, nazwiska i numeru PESEL z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzaj�cym to	samo�� Abonenta b�d�cego osob� fizyczn�.
7. W przypadku Umowy zawartej na odleg�o�� lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora, na wyra�ny wniosek Abonenta
b�d�cego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsi�biorc� Instalacja i Aktywacja mog� nast�pi� przed up�ywem ustawowego
14-dniowego terminu na odst�pienie od Umowy.

� 3. P�ATNO�CI

1. Abonent zobowi�zuje si� do op�acania od dnia Aktywacji Us�ugi Abonamentu za Us�ugi okre�lone w � 1 Umowy, zgodnie
z obowi�zuj�cym Cennikiem i Regulaminem Promocji, je�li Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Abonament
obejmuje:

1) dost�p do Sieci,
2) mo	liwo�� korzystania z wybranych Us�ug przez okres obowi�zywania Umowy, zgodnie z parametrami przypisanymi
do wybranego Pakietu Taryfowego,
3) us�ug� serwisow�, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wy��czeniem us�ug przekraczaj�cych ramy bezp�atnego serwisu,
okre�lonych w Regulaminie i Cenniku,
4) dost�p do Panelu Klienta,
5) op�at� za korzystanie z Urz�dzenia Ko�cowego w przypadku, gdy jest on udost�pniany na czas obowi�zywania
Umowy, a za jego udost�pnienie nie jest naliczana odr�bna Op�ata.

.............
.............

.............

W
ZÓR

W
ZÓR

W
ZÓR



Strona: 3

2. Comiesi�czne op�aty za �wiadczone Abonentowi Us�ugi i udost�pnione Urz�dzenia ko�cowe wynosz�:

Abonament (comiesi�czny)
Internet 74,90 z�
Urz�dzenie ko�cowe
Razem 74,90 z�

Indywidualny numer konta do wp�at Abonenta:
91 2490 1028 7000 0363 0010 7233
O ewentualnej zmianie numeru konta Abonenta do wp�at, Operator poinformuje Abonenta telefonicznie lub poprzez
elektroniczne �rodki komunikacji, w tym przez Panel Klienta.
3. Abonent z tytu�u pod��czenia do stacjonarnej sieci Internet zobowi�zuje si� do uiszczenia jednorazowej Op�aty instalacyjnej
w wysoko�ci 99,00 z� brutto, p�atnej wraz z pierwsz� Op�at� z tytu�u �wiadczenia Us�ug, chyba 	e inny termin zap�aty b�dzie
wskazywa� Regulamin Promocji, je�li Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Za Aktywacj� Karty SIM Abonent
zobowi�zany jest do uiszczenia op�aty Aktywacyjnej okre�lonej w Cenniku.
4. W ramach Abonamentu mo	e by� uwzgl�dniony, zgodnie z obowi�zuj�cym Cennikiem, rabat za zgody marketingowe oraz
e-faktur�. W przypadku dokonania po zawarciu Umowy wyboru dodatkowych Us�ug, cena poszczeg�lnych Us�ug mo	e ulec
zmianie.
5. Abonent zobowi�zuje si� regulowa� wszelkie p�atno�ci z tytu�u zawartej umowy na �wiadczenie us�ug z Korbank - Media
Cyfrowe Sp. z o.o. na wskazany w niniejszej umowie rachunek w Alior Banku S.A. Potwierdzam, 	e zosta�em
poinformowany, 	e p�atno�ci realizowane przeze mnie na wskazany rachunek w Alior Bank S.A. zosta�y scedowane na Alior
Bank S.A.
6. Ka	dorazowo Abonent otrzymuje elektroniczny obraz faktury (e-faktura) w formie pliku PDF w Panelu Klienta
udost�pnionym w zak�adce Panel Klienta na stronie www.korbank.pl. W Panelu Klienta Abonent otrzymuje r�wnie	 obraz
duplikat�w faktur, not odsetkowych i dokument�w koryguj�cych.
7. Abonent mo	e wyrazi� zgod� na otrzymywanie faktur, duplikat�w faktur, not odsetkowych i dokument�w koryguj�cych
drog� elektroniczn� w formie e-faktury na adres e-mail wskazany przez Abonenta do komunikacji pomi�dzy Stronami. W
przypadku niewyra	enia / cofni�cia zgody na udost�pnianie faktur drog� elektroniczn�, Abonentowi zgodnie z Cennikiem
b�dzie naliczana dodatkowa Op�ata miesi�czna, a faktury w formie papierowej b�d� przesy�ane na podany w Umowie adres
korespondencyjny.
8. Okres Rozliczeniowy stanowi okres 1 (jednego) miesi�ca kalendarzowego. Je	eli Us�uga nie obejmuje pe�nego miesi�ca,
w�wczas jednostk� czasu stanowi�c� podstaw� do ustalenia Op�aty miesi�cznej, w szczeg�lno�ci Abonamentu, jest ka	dy
rozpocz�ty dzie�. W takim przypadku nale	n� Op�at� oblicza si� proporcjonalnie do liczby dni, w kt�rych Us�uga by�a
�wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.
9. Abonent zobowi�zany jest uiszcza� nale	ny Operatorowi Abonament z g�ry, w terminie do 20-go dnia ka	dego miesi�ca
lub zgodnie z terminem p�atno�ci wskazanym w fakturze oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu i/lub Regulamin�w
promocji. Brak otrzymania faktury lub niepobranie jej elektronicznego obrazu nie zwalnia Abonenta z obowi�zku uiszczania
Op�at. Op�aty jednorazowe oraz Op�aty dodatkowe, np. wynikaj�ce z wykonanej transmisji danych, wykonanych po��cze� czy
wys�anych wiadomo�ci przy Us�udze telefonii Kom�rkowej, pobierane b�d� z do�u wraz z Abonamentem za kolejny Okres
Rozliczeniowy, na podstawie faktury.
10. Przedstawiciele Operatora nie s� upowa	nieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek Op�at w got�wce.
11. Operator dopuszcza mo	liwo�� przypominania o niezap�aconych nale	no�ciach po terminie p�atno�ci, szczeg�lnie w
nast�puj�cych formach: na udost�pnionym Urz�dzeniu ko�cowym, wiadomo�ci� na adres e-mail Abonenta, SMS-em na
numer telefonu Abonenta.

� 4. DODATKOWE US�UGI I/LUB DODATKOWE OPCJE US�UGI

1. Je	eli warunki obowi�zuj�cej Abonenta promocji nie stanowi� inaczej, Abonent, kt�rego Umowa nie jest w okresie
wypowiedzenia i kt�ry nie zalega z Op�atami, mo	e sk�ada� zam�wienia na dodatkowe Us�ugi (Pakiety taryfowe) lub
dodatkowe opcje Us�ugi:

1) pisemnie,
2) osobi�cie w BOK,
3) drog� elektroniczn� za po�rednictwem poczty elektronicznej,
4) telefonicznie.

2. Zmiana zakresu Us�ugi (Pakietu taryfowego) mo	e wymaga� uiszczenia Op�aty zgodnej z obowi�zuj�cym Cennikiem oraz 
zawarcia aneksu do Umowy. 
3. Zg�oszenie, o kt�rym mowa w ust. 1 powy	ej, powinno wskazywa� oznaczenie Abonenta oraz dat� i oznaczenie umowy 
zawartej z Operatorem. Operator potwierdza Abonentowi otrzymane zam�wienia terminie nie d�u	szym ni	 7 dni, informuj�c
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Abonenta, czy istniej� warunki techniczne umo	liwiaj�ce realizacj� zam�wionych Us�ug lub dodatkowych opcji Us�ugi. 
4. Zmiana lub dodanie Us�ugi albo dodatkowej opcji Us�ugi nast�puje poprzez zmian� Umowy, do kt�rej stosuje si�
postanowienia � 5 ust. 1 Umowy. 
5. W przypadku z�o	enia zam�wienia na dodatkowe Us�ugi lub promocyjne Urz�dzenie ko�cowe termin obowi�zywania
Umowy nie ulega przed�u	eniu, chyba 	e Abonent wyrazi� na to zgod�. 
6. �wiadczenie Us�ugi w zmienionym lub dodanym Pakiecie taryfowym lub dodatkowej opcji Us�ugi nast�puje od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, nast�puj�cego po Okresie Rozliczeniowym, w kt�rym dokonano zmiany warunk�w Umowy lub od
dnia uzgodnionego z Abonentem.

� 5. ZMIANY WARUNK�W UMOWY

1. Z zastrze	eniem poni	szych postanowie� niniejszego paragrafu lub przepis�w powszechnie obowi�zuj�cego prawa, zmiana
Umowy wymaga zgody obydwu Stron i zachowania formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej.
2. Operator mo	e dokona� jednostronnej zmiany warunk�w Umowy, w tym okre�lonych w Regulaminie lub Cenniku,
stanowi�cych jej integraln� cz���, w przypadku, gdy:

1) konieczno�� wprowadzenia zmian wynika bezpo�rednio ze zmiany przepis�w prawa, w szczeg�lno�ci ze zmiany
stawek podatku od towar�w i us�ug,
2) konieczno�� wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa Urz�du Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej
�Prezesem UKE�),
3) proponowane zmiany s� wy��cznie na korzy�� Abonent�w, w tym powoduj� obni	enie cen us�ug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej us�ugi,
4) proponowane zmiany maj� charakter wy��cznie administracyjny i nie poci�gaj� za sob� negatywnych skutk�w dla
Abonent�w.

3. Operator podaje do publicznej wiadomo�ci przez publikacj� na swojej stronie internetowej www.korbank.pl tre��
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesi�ca przed wprowadzeniem ich w 	ycie. Okres ten mo	e by�
kr�tszy, je	eli publikacja aktu prawnego, z kt�rego wynika konieczno�� wprowadzenia zmian, nast�puje z wyprzedzeniem
kr�tszym ni	 miesi�c przed jego wej�ciem w 	ycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na
realizacj� tego prawa nie mo	e by� kr�tszy ni	 do dnia wej�cia w 	ycie tych zmian. Dodatkowo Operator bezzw�ocznie
dor�cza Abonentowi na Trwa�ym no�niku podane do publicznej wiadomo�ci informacje o zmianach oraz informuje o
uprawnieniu, o kt�rym mowa w ust. 4.
4. W przypadku braku akceptacji zmian, o kt�rych mowa w ust. 2-3, Abonent mo	e wypowiedzie� Umow� z uwzgl�dnieniem
konieczno�ci zap�aty odszkodowania z tytu�u rozwi�zania Umowy przed up�ywem okresu, na kt�ry zosta�a zawarta, o kt�rym
mowa w � 18 ust. 3 Regulaminu, przy czym termin na realizacj� tego prawa nie mo	e by� kr�tszy ni	 do dnia wej�cia w 	ycie
tych zmian.
5. Ponadto Operator mo	e dokona� jednostronnej zmiany warunk�w Umowy zawartej na czas okre�lony, je	eli konieczno��
wprowadzenia zmiany wynika z innych ni	 okre�lone w ust. 2 obiektywnych okoliczno�ci, na kt�re Operator nie ma wp�ywu i
kt�rych nie m�g� przewidzie�.
6. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesi�ca przed wprowadzeniem w 	ycie zmian wskazanych w ust. 5, podaje do
publicznej wiadomo�ci przez publikacj� na swojej stronie internetowej www.korbank.pl tre�� ka	dej proponowanej zmiany, a
ponadto dor�cza Abonentowi tre�� zmian na Trwa�ym no�niku w postaci odpowiadaj�cej formie, w jakiej zawarta zosta�a
umowa, chyba 	e Abonent z�o	y� 	�danie otrzymywania tych informacji na pi�mie na wskazany adres korespondencyjny lub
drog� elektroniczn� na wskazany adres poczty elektronicznej. Jednocze�nie Operator informuje Abonenta o uprawnieniu, o
kt�rym mowa w ust. 7.
7. W przypadku braku akceptacji zmian, o kt�rych mowa w ust. 5-6, Abonent mo	e wypowiedzie� umow� bez konieczno�ci
zap�aty odszkodowania z tytu�u rozwi�zania Umowy przed up�ywem okresu, na kt�ry zosta�a zawarta, przy czym termin na
realizacj� tego prawa nie mo	e by� kr�tszy ni	 do dnia wej�cia w 	ycie tych zmian.
8. Operator mo	e dokona� jednostronnej zmiany warunk�w Umowy zawartej na czas nieokre�lony lub Umowy, kt�ra uleg�a
automatycznemu przed�u	eniu na czas nieokre�lony po up�ywie okresu, na jaki zosta�a zawarta, w nast�puj�cych
okoliczno�ciach:

1) gdy uprawnienie lub zobowi�zanie Operatora do wprowadzenia zmiany Umowy wynika z ostatecznej decyzji
administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia s�dowego;
2) w razie zako�czenia �wiadczenia danej Us�ugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osob� trzeci�, istotnej
zmiany przez osob� trzeci� zasad �wiadczenia danej Us�ugi przez ni� dostarczanej, zako�czenia lub zmiany warunk�w
umowy wi�	�cej Operatora z osobami trzecimi, w tym zw�aszcza um�w z podmiotami, kt�re udost�pniaj� Operatorowi
swoje sieci telekomunikacyjne lub us�ugi telewizyjne; w okre�lonych w niniejszym punkcie przypadkach Operator dokona
zmiany Umowy wy��cznie w zakresie wynikaj�cym ze zmian wprowadzanych przez dostawc� lub w najmniejszym
mo	liwym zakresie; je	eli zmiana b�dzie si� wi�za�a z zaprzestaniem �wiadczenia p�atnej Us�ugi, za kt�r� Cennik
przewiduje odr�bn� Op�at�, Operator nie b�dzie jej pobiera�;
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3) w przypadku wzrostu poziomu cen towar�w i us�ug konsumpcyjnych, okre�lonego w oparciu o wysoko��
�redniorocznego wska�nika cen towar�w i us�ug konsumpcyjnych, opublikowanego przez G��wny Urz�d Statystyczny
(gdy wska�nik ten wykazuje warto�� wy	sz� ni	 100, tj. w razie inflacji), przy czym zmiana Op�aty mo	e zosta� dokonana
nie p��niej ni	 w ci�gu 3 miesi�cy po og�oszeniu wska�nika zmiany cen za dany rok kalendarzowy, wy��cznie za pe�ny
rok kalendarzowy obowi�zywania Umowy i nie cz��ciej ni	 raz na 12 miesi�cy; je	eli Operator dokona� podwy	szenia
Op�aty w opisywanym trybie, zobowi�zany jest do jej obni	enia, je	eli w kolejnym roku kalendarzowym �rednioroczny
wska�nik cen towar�w i us�ug konsumpcyjnych wykazuje warto�� ni	sz� ni	 100, tj. w razie deflacji;
4) w przypadku wprowadzenia lub podwy	szenia koszt�w dostarczania produkt�w lub �wiadczenia us�ug na podstawie
Umowy (np. koszt�w udost�pniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do
rodzaju us�ug, z kt�rych korzysta Abonent, w tym sieci roamingowych lub �wiat�owodowych, dostarczania program�w lub
us�ug audiowizualnych; koszt�w op�at licencyjnych nale	nych organizacjom zbiorowego zarz�dzania prawami autorskimi
i prawami pokrewnymi), przy czym zmiana op�aty b�dzie dotyczy�a wy��cznie ceny za produkt lub us�ug�, kt�rych
dotyczy podwy	ka koszt�w, o kt�rej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku produktu lub us�ugi wliczonych w
Abonament � podwy	szeniu ulegnie wysoko�� Abonamentu; zmiana b�dzie proporcjonalna do podwy	szenia koszt�w
�wiadczenia lub dostarczania produktu lub us�ugi, kt�rych dotyczy podwy	ka, mo	e by� dokonana wy��cznie za pe�ny rok
kalendarzowy obowi�zywania Umowy i nie cz��ciej ni	 raz na 12 miesi�cy;
5) gdy technologia wykorzystywana w procesie �wiadczenia Us�ug lub parametry tych Us�ug b�d� istotnie odbiega� od
technologii powszechnie stosowanych w �wiadczeniu us�ug telekomunikacyjnych lub parametr�w us�ug powszechnie
�wiadczonych; wprowadzone zmiany, o kt�rych mowa w niniejszym punkcie, nie b�d� powodowa�y wzrostu Op�at pod
stronie Abonenta; je	eli zmiana b�dzie si� wi�za�a z zaprzestaniem �wiadczenia p�atnej us�ugi, za kt�r� Cennik przewiduje
odr�bn� Op�at�, Operator nie b�dzie jej pobiera�.

9. Operator mo	e podwy	szy� Op�at� w danym roku obowi�zywania Umowy zar�wno w oparciu o przes�ank� z ust. 8 pkt 3,
jak r�wnie	 z ust. 8 pkt 4. W takim przypadku uwzgl�dniony b�dzie udzia� inflacji w zwi�kszeniu koszt�w dostarczania
produkt�w lub �wiadczenia us�ug, co oznacza, 	e je�li Operator dokona podwy	ki Op�aty na jednej z tych podstaw, zostanie
ona uwzgl�dniona przy obliczaniu ewentualnej podwy	ki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej
pomniejszenia.
10. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesi�ca przed wprowadzeniem w 	ycie zmian, o kt�rych mowa w ust. 8-9,
podaje do publicznej wiadomo�ci przez publikacj� na swojej stronie internetowej www.korbank.pl tre�� ka	dej proponowanej
zmiany, a ponadto dor�cza Abonentowi tre�� zmian na Trwa�ym no�niku w postaci odpowiadaj�cej formie, w jakiej zawarta
zosta�a Umowa, chyba 	e Abonent z�o	y� 	�danie otrzymywania tych informacji na pi�mie na wskazany adres
korespondencyjny lub drog� elektroniczn� na wskazany adres poczty elektronicznej. Jednocze�nie Operator informuje
Abonenta o uprawnieniu, o kt�rym mowa w ust. 11.
11. W przypadku braku akceptacji zmian, o kt�rych mowa w ust. 8-10, Abonent mo	e wypowiedzie� Umow�, przy czym
termin na realizacj� tego prawa nie mo	e by� kr�tszy ni	 do dnia wej�cia w 	ycie tych zmian.
12. Zmiany na korzy�� Abonenta parametr�w technicznych poszczeg�lnych Us�ug nie stanowi� zmiany tre�ci niniejszej
Umowy.

� 6. OGRANICZENIA W DOST�PIE LUB KORZYSTANIU Z US�UGI

1. Ograniczenia w dost�pie lub korzystaniu z Us�ug i aplikacji mog� wynika� z:
1) rodzaju wykorzystywanego Urz�dzenia Ko�cowego i jego oprogramowania,
2) warunk�w transmisji w miejscu korzystania z Us�ug lub aplikacji przez Abonenta,
3) warunk�w dost�pu lub korzystania z Us�ug i aplikacji okre�lonych przez Operatora,
4) decyzji dostawc�w Us�ug i aplikacji w sieciach innych operator�w, z kt�rych Abonent korzysta, dotycz�cych
warunk�w dost�pu lub korzystania z Us�ug i aplikacji,
5) �rodk�w technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpiecze�stwa i integralno�ci Sieci oraz
Us�ug,
6) skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwi�zania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach
okre�lonych w Regulaminie,
7) skorzystania przez Operatora z uprawnienia do zawieszenia �wiadczenia Us�ug, na zasadach okre�lonych w
Regulaminie.

2. W zwi�zku z przypadkami naruszenia bezpiecze�stwa lub integralno�ci Sieci i Us�ug, Operator jest uprawniony
podejmowa� wszelkie dozwolone prawem �rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagro	enia
bezpiecze�stwa �wiadczonej Us�ugi. Operator w szczeg�lno�ci jest uprawniony do:

1) informowania i ostrzegania Abonent�w o wyst�puj�cych bezpo�rednich zagro	eniach zwi�zanych ze �wiadczeniem
Us�ug,
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2) ograniczenia lub zawieszenia �wiadczenia Us�ug na Urz�dzeniu ko�cowym lub Zako�czeniu Sieci, z kt�rego nast�puje
wysy�anie komunikat�w zagra	aj�cych bezpiecze�stwu Sieci lub Us�ug b�d� eliminacji przekazu komunikatu, kt�ry
zagra	a bezpiecze�stwu lub integralno�ci Sieci lub Us�ug,
3) informowania innych przedsi�biorc�w telekomunikacyjnych i podmiot�w zajmuj�cych si� bezpiecze�stwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagro	eniach,
4) informowania Prezesa UKE lub innych w�a�ciwych organ�w czy s�u	b o naruszeniach bezpiecze�stwa lub integralno�ci
Sieci lub Us�ug,
5) publikowania na swojej stronie internetowej aktualnych informacji o zagro	eniach i rekomendowanych �rodkach
ostro	no�ci,
6) rozwi�zania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia �wiadczenia Us�ug na zasadach okre�lonych w
Regulaminie.

3. Operator mo	e stosowa� �rodki zarz�dzania ruchem, wykraczaj�ce poza odpowiednie �rodki zarz�dzania ruchem, o kt�rych
mowa w Regulaminie, kt�re mog� m.in. blokowa�, spowalnia�, zmieni�, ogranicza�, faworyzowa� lub ingerowa� w okre�lone
tre�ci, aplikacje lub Us�ugi, albo okre�lone kategorie tre�ci, aplikacji lub Us�ug, lub te	 pogarsza� ich jako��, tylko w razie
konieczno�ci i tak d�ugo, jak jest to konieczne, aby:

1) zapewni� zgodno�� z obowi�zuj�cymi przepisami prawa (w tym nakazuj�cymi np. blokowanie okre�lonych tre�ci,
aplikacji lub Us�ug b�d� blokowanie dost�pu do nielegalnych domen hazardowych) lub ze zgodnymi z prawem �rodkami
s�u	�cymi wykonaniu takich przepis�w, w tym z orzeczeniami s�dowymi lub decyzjami organ�w administracji publicznej
(np. obowi�zek wykonania orzecze� s�dowych lub nakazanego przez organy blokowania nielegalnych tre�ci),
2) utrzyma� integralno�� i bezpiecze�stwo Sieci, Us�ug oraz Urz�dze� ko�cowych,
3) zapobiec gro	�cym przeci�	eniom Sieci oraz �agodzi� skutki przeci�	enia Sieci, o ile r�wnowa	ne rodzaje transferu
danych s� traktowane r�wno.

4. Operator jest zobowi�zany do podejmowania proporcjonalnych �rodk�w organizacyjnych i technicznych, maj�cych na celu
zapobieganie Nadu	yciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie.
5. Prezes Urz�du Komunikacji Elektronicznej mo	e, gdy jest to uzasadnione ochron� u	ytkownik�w ko�cowych przed
Nadu	yciami w komunikacji elektronicznej, nakaza� Operatorowi, w drodze decyzji, zablokowanie dost�pu do numeru
telefonu lub Us�ugi w terminie nie kr�tszym ni	 6 godzin od momentu jej og�oszenia oraz na�o	y� obowi�zek wstrzymania
pobierania op�at za po��czenia lub Us�ugi zrealizowane po up�ywie tego terminu.

� 7. OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZ�DZENIA KO�COWEGO, O
ILE ZOSTA�Y WPROWADZONE PRZEZ OPERATORA LUB NA JEGO ZLECENIE

Operator dostarcza Abonentowi prekonfigurowane Urz�dzenia ko�cowe, tj. routery WiFI, dekodery oraz ONT/ONU.
Ingerencja Abonenta w Urz�dzenia ko�cowe jest zabroniona, z wy��czeniem ingerencji na wyra�ny wniosek Operatora.

� 8. POSTANOWIENIA KO�COWE

1. Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik stanowi� integraln� cz��� Umowy.
2. Regulamin zawiera w szczeg�lno�ci nast�puj�ce informacje:

1) definicje,
2) g��wne cechy ka	dej Us�ugi, w tym minimalne/gwarantowane poziomy jako�ci Us�ug,
3) okres obowi�zywania Umowy oraz warunki przed�u	enia i spos�b zako�czenia obowi�zywania Umowy, w tym
warunki zmiany dostawcy us�ug komunikacji elektronicznej,
4) zasady odpowiedzialno�ci Stron i wyp�aty odszkodowa�,
5) zakres dzia�a� podejmowanych w zwi�zku z przypadkami naruszenia bezpiecze�stwa sieci lub Us�ug, zagro	eniami
takim naruszeniem lub podatno�ci� na wyst�pienie naruszenia,
6) warunkach korzystania z udost�pnionego przez Operatora Urz�dzenia ko�cowego,
7) warunki rezygnacji z oferty wi�zanej lub jej element�w,
8) post�powanie reklamacyjne,
9) przetwarzanie danych osobowych,
10) udogodnienia przeznaczone dla Abonent�w z niepe�nosprawno�ciami,
11) procedury pozas�dowego rozwi�zywania spor�w.

3. Protok�� Instalacji / przekazania sprz�tu, je�li wyst�puje, stanowi integraln� cz��� niniejszej Umowy.
4. W razie wyst�pienia rozbie	no�ci pomi�dzy postanowieniami Umowy, Regulaminu, Regulaminu promocji lub Cennika,
pierwsze�stwo zastosowania znajduj� postanowienia Umowy.
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5. Po stronie podmiot�w wyst�puj�cych ��cznie jako Operator, tj. Korbank, PTSZ i Avios, zachodzi solidarno��, co oznacza,
	e solidarnie odpowiadaj� wzgl�dem Abonenta. W zakresie obowi�zk�w Abonenta wzgl�dem Operatora, w szczeg�lno�ci
obowi�zku zap�aty, ma miejsce solidarno�� wierzycieli.
6. Umow� sporz�dzono w dw�ch jednobrzmi�cych egzemplarzach, po jednym dla ka	dej ze stron.

Podpis Operatora Data i czytelny podpis Abonenta

Konsument o�wiadcza, i� Operator przed podpisaniem Umowy o �wiadczenie us�ug komunikacji elektronicznej
dor�czy� Konsumentowi i zapozna� go z tre�ci	:
Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promocji, je�li Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych i Cennika
�wiadczenia us�ug komunikacji elektronicznej stosowanego przez Operatora

Data i czytelny podpis Abonenta
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O�wiadczenia Abonenta

Wyra	enie poni	szych zg�d jest dobrowolne. Mo	esz wycofa� ka	d� z poni	szych zg�d w dowolnym momencie.

ZGODY OG�LNE

1. Jako Abonent b�d	cy Konsumentem/Konsumentem-Przedsi�biorc	 wnosz� o wykonanie Instalacji i
Aktywacji (rozpocz�cie �wiadczenia) Us�ugi przed up�ywem ustawowego terminu do odst	pienia od
Umowy zawartej poza lokalem Operatora / Umowy zawartej na odleg�o��

TAK/NIE*

2. Jako Abonent b�d�cy Konsumentem/Konsumentem-Przedsi�biorc� wnosz� o dostarczanie Tre�ci
cyfrowych, kt�re nie s� zapisane na no�niku materialnym (w tym us�ugi VOD), przed up�ywem ustawowego
terminu do odst�pienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora/Umowy zawartej na odleg�o�� i
o�wiadczam, 	e posiadam wiedz�, 	e wniosek ten wi�	e si� z utrat� prawa do odst�pienia od Umowy o
dostarczenie tych Tre�ci cyfrowych

TAK/NIE*

3. Jako Abonent prowadz�cy dzia�alno�� gospodarcz� o�wiadczam, 	e zawieram Umow� bezpo�rednio
zwi�zan� z moj� dzia�alno�ci� gospodarcz�, kt�ra to Umowa posiada dla mnie charakter zawodowy oraz 	e
zosta�em poinformowany, 	e o�wiadczaj�c, i	 Umowa posiada dla mnie charakter zawodowy, nie nabywam
w zwi�zku z zawarciem Umowy m.in. prawa do odst�pienia od Umowy zawartej na odleg�o�� / Umowy
zawartej poza lokalem Operatora

TAK/NIE*

4. Jako Abonent b�d�cy Konsumentem-Przedsi�biorc�, tj. prowadz�cym dzia�alno�� gospodarcz�,
o�wiadczam, 	e zawieram Umow� zwi�zan� z moj� dzia�alno�ci� gospodarcz�, kt�ra to Umowa nie posiada
dla mnie charakteru zawodowego

TAK/NIE*

5. Jako Abonent b�d�cy mikroprzedsi�biorc�, ma�ym przedsi�biorc� lub organizacj� pozarz�dow� w
rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia�alno�ci po	ytku publicznego i o
wolontariacie, wyra	am zgod� na to, by poni	sze przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej nie mia�y zastosowania do zawartej przeze mnie Umowy: art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1,
art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317

TAK/NIE*

6. Wyra�am zgod� na prowadzenie przewod�w oraz mocowanie niezb�dnego wyposa�enia do realizacji
us�ug obj�tych Umow	 TAK/NIE*

7. Wyra�am zgod� na przesy�anie w formie elektronicznej faktur za us�ugi na adres e-mail wskazany w
Umowie [niniejsza zgoda upowa�nia do rabatu za e-faktur� okre�lonego w Cenniku] TAK/NIE*

8. Wnosz� o przekazywanie przez Operatora propozycji zmian warunk�w Umowy, o kt�rych mowa w � 5
ust. 5 i 8 Umowy drog� elektroniczn� na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej TAK/NIE*

ZGODY MARKETINGOWE

1. Wyra�am zgod� na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu produkt�w i us�ug
oferowanych przez Korbank, w tym na informowanie o promocjach, konkursach, realizacj� bada�
rynku itp. [niniejsza zgoda upowa�nia do rabatu za zgod� marketingow	 okre�lonego w Cenniku]

TAK/NIE*

2. Wyra	am zgod� na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu produkt�w i us�ug
oferowanych przez podmioty wsp��pracuj�ce z Korbank, w tym na informowanie o promocjach, konkursach,
realizacj� bada� rynku itp.

TAK/NIE*

3. Zgadzam si� na otrzymywanie g�osowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail,
aplikacje mobilne), reklam i informacji handlowych Korbank, przy u	yciu telekomunikacyjnych urz�dze�
ko�cowych i automatycznych system�w wywo�uj�cych

TAK/NIE*

4. Zgadzam si� na otrzymywanie g�osowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail,
aplikacje mobilne), reklam i informacji handlowych podmiot�w wsp��pracuj�cych z Korbank i zlecaj�cych
dostarczanie reklam Abonentom Korbank, przy u	yciu telekomunikacyjnych urz�dze� ko�cowych i
automatycznych system�w wywo�uj�cych

TAK/NIE*

5. Zgadzam si� na przetwarzanie danych transmisyjnych dotycz�cych mojej osoby (u	ywane us�ugi, dane
transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne, informacje o wy�wietlanych programach telewizyjnych, informacje
o odwiedzanych internetowych adresach elektronicznych oraz informacje o zainstalowanym na urz�dzeniu
oprogramowaniu, w tym aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych), w celu prezentowania mi
adekwatnych reklam PTSZ i Avios oraz podmiot�w wsp��pracuj�cych z PTSZ i Avios oraz zlecaj�cych
dostarczanie reklam Abonentom PTSZ i Avios

TAK/NIE*

* Niepotrzebne skre�li�

Data i czytelny podpis Abonenta
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

               





                





              







      

 

                





              












 







             



   


 



  





               

 
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                



                


           
                  



            





 





 

               



 







 


 



 










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Us�uga dost�pu do Internetu

Wroc�aw, 2025-08-11
Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o.o., Avios Sp. z o.o.,

Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o.o.,
ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroc�aw, tel. 71 712 77 77,

cok@korbank.pl

PODSUMOWANIE WARUNK�W UMOWY

* W niniejszym podsumowaniu warunk�w umowy przedstawiono g��wne elementy oferty, kt�rej przedmiotem jest niniejsza us�uga,
zgodnie z wymogami prawa UE.
* Podsumowanie to pomaga por�wna� r��ne oferty na dan� us�ug�.
* Pe�ne informacje na temat niniejszej us�ugi znajduj� si� innych dokumentach � Umowie oraz Regulaminie.

Us�ugi i urz�dzenia
Us�uga dost�pu do Internetu taryfa 555/555 za 74,90
Urz�dzenia ko�cowe
Szybko�� dost�pu do internetu i �rodki ochrony prawnej

Pr�dko	� pobierania danych Pr�dko	� minimalna Pr�dko	� zwykle dost�pna Pr�dko	� maksymalna
(deklarowana)

Do 100 Mb/s 60% 80% 100%
Pomi�dzy 100Mb/s a 1Gb/s 40% 80% 100%
Powy�ej 1 Gb/s 10% 40% 100%
Przypadki sta�ej lub regularnie powtarzaj�cej si� rozbie�no	ci mi�dzy faktycznym wykonaniem Us�ugi pod wzgl�dem parametr�w
jako	ci Us�ugi a wykonaniem tej�e Us�ugi stanowi podstaw� do z�o�enia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi post�powania
reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszcze� przed s�dem powszechnym lub w post�powaniu w sprawie
pozas�dowego rozwi�zywania spor�w konsumenckich.
Cena
Wysoko	� abonamentu promocyjnego w okresie miesi�cy
rabatowych -

Liczba miesi�cy rabatowych 0
Wysoko	� abonamentu w promocji 74,90 z�
Koszt aktywacji us�ug 99,00 z�
Koszt urz�dzenia 0 z�
Podane ceny uwzgl�dniaj� zgod� marketingow� (5z�) i zgod� na e-faktur� (9z�). Zgody udzielane s� przez Pa�stwa podczas
podpisania Umowy. Zgody mog� by� w ka�dym czasie wycofane przez Abonenta.
Czas trwania, przed�u�enie i rozwi�zanie umowy
Czas trwania nieokre	lony
Wypowiedzenie umowy na czas nieokre	lony nast�puje z zachowaniem jednomiesi�cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
przypadaj�cym na koniec nast�pnego miesi�ca kalendarzowego.
Funkcje dla u�ytkownik�w ko	cowych z niepe�nosprawno�ciami
Operator wszystkie 	wiadczone Us�ugi kieruje do nieograniczonej grupy u�ytkownik�w ko�cowych, Abonentom z
niepe�nosprawno	ciami oferuj�c dodatkowo pomoc osoby reprezentuj�cej Operatora we w�a	ciwym skonfigurowaniu Urz�dzenia
lub uruchomieniu 	wiadczonej Us�ugi. Operator osobom z niepe�nosprawno	ciami oferuje tak�e wsparcie za po	rednictwem
infolinii oraz w BOK. Jednocze	nie strona internetowa Operatora i udost�pniane za jej po	rednictwem informacje zostan�
dostosowane do wymaga� Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzgl�dnieniem poziomu AA.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy o �wiadczenie us�ug komunikacji elektronicznej
nr: ................

________________________________________
Data i czytelny podpis AbonentaW
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KORBANK – Media Cyfrowe Sp. z o.o.  
ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wrocław 
Infolinia: +48 71 712 77 77 
info@korbank.pl 
 
 

PROTOKÓŁ INSTALACYJNY z dnia ………………………………. 

Adres instalacji: ............................................................................................................................................................................... 

Rodzaj instalacji (zaznaczyć jedno): 

 instalacja na istniejącej infrastrukturze, aktywacja jednego gniazda RJ-45.  

................................................................................................................................................................................... 

 wiercona UTP - wprowadzenie do lokalu i instalacja przewodu internetowego UTP 

(skrętka), aktywacja jednego punktu dostępowego RJ-45. 

................................................................................................................................................................................... 

 wiercona FIBER - instalacja światłowodu w lokalu, gniazda światłowodowego 

końcowego, aktywacja jednego punktu dostępowego RJ-45. 

................................................................................................................................................................................... 

 instalacja FIBER - spawanie światłowodu w lokalu z aktywacją punktu końcowego, 

aktywacja jednego punktu dostępowego RJ-45. 

................................................................................................................................................................................... 

 inne ........................................................................................................................................................................ 

Zainstalowane, zastosowane urządzenia infrastrukturalne: 

 konwerter GPON - ONU/ONT 
 konwerter światłowodowy + wkładka SFP 
 inne ………………………………………………………………………. 
 brak 

Zainstalowane, zastosowane urządzenia końcowe dzierżawione (zaznacz tak lub nie): 

 router:         tak / nie - ilość: ……………………….. 
 dekoder:     tak / nie - ilość: ……………………….. 

Uzupełnia klient: 

 Nie zgłaszam zastrzeżeń do wykonanej instalacji 
 Dobre słowo :) ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 Uwagi: ……………………………………………………………………………………………………………………………………..  

                            

  ……………                                                                                 ………………………….……………….. 
 podpis Klienta 
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