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§ 1 Postanowienia ogdlne

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie okreslajga warunki i zasady
korzystania Abonentow z Promocji ,,052024-15".

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawarte] z Abonentem Umowy, na
mocy ktorej Operator po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz
dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge tj.

a) Ustuge dostepu do Internetu - ustuge telekomunikacyjng polegajaca na
zapewnieniu dostepu do Internetu.

b) Ustuge telewizji - ustuga telekomunikacyjna, polegajaca na dostarczaniu
Programow metoda cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego za pomoca Sieci
obstugujacej protokét P,

c) Ustuga telefonii - ustuga telekomunikacyjna, swiadczona w Sieci Dostawcy
ustug lub w sieci innego dostawcy, pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie
gtosowych potaczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do i z sieci komdrkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb
powotanych do niesienia pomocy, za pomoca humerow ustalonych w krajowym
lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej.

Zakres oferowanych przez Operatora ustug taryf w jakich swiadczone sg Ustugi
okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w
tresci Umowy.

Organizatorem promocji jest Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. o. z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Fabrycznej 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez VI Wydziat
Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Wroctawia Fabrycznej Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926.
Promocja trwa od 20.05.2024 r. do 31.12.2024 .

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany czasu trwania Promocji, w
szczegolnosci do skrocenia czasu jej trwania, jezeli nie bedzie miat mozliwosci
Swiadczenia Ustug objetych Promocja lub gdy liczba Uczestnikéw przekroczy
mozliwosci Operatora. Promocja nie dotyczy osdb, ktdre maja opdznienie w
zaptacie z tytutu sSwiadczonych ustug przez Operatora i najpdzniej do dnia
zawarcia kolejnej Umowy Abonenckiegj lub Aneksu do Umowy Abonenckiej, w
tym dotyczacej niniejszej Promocji, nie uiszczg naleznej kwoty.

W Promocji moze bra¢ udziat osoba posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra posiada tytut prawny lub prawo do dysponowania lokalem, ktory
wskazuje jako miejsce instalacji przytacza i urzadzen Operatora, ktéra zamierza
korzystac z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora.

Promocja obejmuje obszar, w ktorym Operator posiada warunki techniczne do
Swiadczenia Ustug, z zastrzezeniem, ze w obszarze objetym promocja nie
wszystkie Pakiety Ustugi oraz ich parametry techniczne i jakosciowe beda
dostepne.

Promocja nie obowigzuje jesli dwie lub wiecej ustug okreslonych pkt 2 umowy
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s3 na czasie nieokreslonym.
10. Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie sg kwotami brutto.

§ 2 Definicje

Uzyte w dalszej czesci dokumentu terminy oznaczaja:

1. Ustuga, Ustugi — Ustugi swiadczone przez Operatora za posrednictwem sieci
Ethernet, w szczegodlnosci: internetowe, telefoniczne, telewizyjne.

2. Pakiet Ustug — zestaw co najmniej dwdch Ustug, ktore moga zawierac jedna

optate abonamentowa.

Promocja - ,052024-15".

Operator — ,Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. 0." z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.

Fabrycznej 16K, 53-609 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez VI Wydziat Gospodarczy Sadu

Rejonowego dla Wroctawia Fabryczne] Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000263862, NIP 897-17-21-120, REGON 020373926. , Polska

Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0. 0 z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Fabrycznej

16K 19, 53-609 Wroctaw, Avios Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.

Fabrycznej 16K, 53-609 Wroctaw oraz Espol Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie

przy ul. Jagiellonskiej 36, 70-382 Szczecin. Strony postanawiaja, ze uzywany w

niniejszej umowie termin ,Operator” w zakresie ustugi dostepu do Internetu i

ustugi telefonicznej odnosi sie wytacznie do Korbank, natomiast w zakresie ustugi

Platformy Cyfrowej odnosi sie wspodlnie do Korbank, PTSZ, AVIOS oraz Espol

Media. Uzyte w niniejszej umowie okreslenia pisane wielka literg sg uzywane w

Znaczeniu przyjetym w odpowiednich regulaminach swiadczenia poszczegdlnych

ustug.

5. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci  prawnej, ktéra zawarta Umowe o Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych z Operatorem

6. Umowa — Umowa na swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Operatora zawarta
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej

7. Promocyjny Cennik Ustug — cennik ustug objety promocja (Zatacznik 1).

8. Cennik —zestawienie dostepnych ustug wraz z zasadami ich naliczania.

9. Rabat - przyznana Abonentowi ulga bedaca réznicg cen tych samych ustug i
sprzetéw pomiedzy Promocyjnym Cennikiem Ustug a Cennikiem Ustug.

10. Rabat procentowy - rabat w odniesieniu do Promocyjnego Cennika Ustug
przyznawany z tytutu promocji na okreslona liczbe miesiecy.

1. Zgoda marketingowa - zgoda na uzywanie przez Dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu
bezposredniego tj. zgoda na kontakt telefoniczny, kontakt e-mail lub sms. Zgoda
moze by¢ w kazdym czasie wycofana przez Abonenta.

12. Sprzet— urzadzenie techniczne (np. dekoder, router) wraz z oprzyrzadowaniem
oraz okablowaniem(np. kabel HDMI lub zasilacz), stanowigce wtasnos¢ Dostawcy
ustug niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka,

13. Trwaty nosnik - materiat  lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi

NS
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przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuzg, 1 ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamiec
USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD,
plik PDF;

14. Dzierzawa — wypozyczenie sprzetu za comiesieczng optaty; comiesieczna optata
Za wypozyczenie sprzetu zgodna z Promocyjnym Cennikiem Ustug.

15. Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca za ktory dokonywane sg
rozliczenia. Okres rozpoczynajacy sie i konczacy sie w dniach wskazanych przez
Operatora na rachunku.

16. Konsument —osoba fizyczna zawierajaca umowe niezwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajacego Ww szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej”.

17. Predkos¢ minimalna — minimalna predkosc¢ przesytu danych, jaka Operator
zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do Internetu,

18. Predkos¢ maksymalna — predkosc przesytu danych, jaka moze byc¢ osiggnieta w
ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci.

19. Predkos¢ deklarowana - sSrednia predkos¢ przesytu danych jaka zapewnia
Operator.

20.Tytut prawny do lokalu — prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu
uzytkowego, spodtdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosc
mieszkania, umowa dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna
umowa, ha podstawie ktorej Abonent ma prawo zamieszkiwac lokal, w ktérym
maja by¢ Swiadczone ustugi Operatora. Tytutem takim jest rowniez uzyskana
przez Abonenta pisemna zgoda osoby, przedtozona pracownikowi Korbank
podczas podpisywania Umowy, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na
podigczenie do sieci operatora w lokalu, w ktorym ustugi majg by¢ swiadczone.

21. Roaming - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentom
mozliwosci korzystania z sieci partneréw roamingowych,

22.Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca
dostep do ustug swiadczonych przez Dostawce ustug, posiadajgca wiasny numer,
kod PIN oraz kod PUK,

23.Limit Danych - Ilimit danych przesytanych i odbieranych w Okresie
Rozliczeniowym, przyznany w ramach wybranego przez Abonenta Pakietu,
uwzgledniajagcy ponadto dokonane przez Dostawce ustug Dotadowanie Limitu
Danych, po wyczerpaniu ktérego korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu
zostaje ograniczone,

24.Pakiet Danych - zakres Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi gtosowej,
okreslony w Cenniku,
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25.BOK - Biuro Obstugi Klienta.

26.Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora ustug, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki;

§ 3 Zasady promocji

1. Korzystanie z Ustug Operatora na zasadach promocyjnych mozliwe jest na
podstawie Umowy zawartej z Operatorem oraz na podstawie niniejszego
Regulaminu.

2. Osoba zainteresowana ustugami Operatora moze zamowi¢ nastepujace ustugi:

a. internetowe,
b. telefoniczne,

3. Optaty obowigzujace Abonenta zawiera Promocyjny Cennik Ustug (Zatacznik 1)
oraz niniejszy Regulamin

4. Promocja polega na uzyskaniu przez Abonenta:

a. obnizonych optat za dostep do Sieci Internet i Telewizji AVIOS oraz Espol
Media wedtug ustalonej tabeli z Zatgcznika 1,

b. obnizonych optat za switch i dekoder STB na zasadach wedtug ustalonej
tabeli z Zatacznika 1,

c. mozliwosci dzierzawy Routera WiFi na zasadach wedtug ustalonej tabeli z
Zatacznika 1.

5. Do korzystania z Ustug Operatora wymagane jest przylgcze (gniazdko z
okablowaniem lub okablowanie), ktdérego optata aktywacyjna/instalacyjna*
WYNOSi:

a. 69,00 PLN —dla ustug na czas okreslony,

*Na wybranych osiedlach/ulicach cena moze ulec zmianie, lista miejsc gdzie optata

instalacyjna jest wyzsza jest wskazana na stronie internetowej www. 4orbank.pl

6. Liczba urzadzen - Routerow WIiFi oraz STB (dekoderdw) jest ograniczona dla
potrzeb niniejszej Promocji, a moment ich wyczerpania Operator ogtosi na stronie
www.korbank.pl.

7. Ponadto do korzystania z poszczegdlnych Ustug wymagane s3g nastepujace
urzadzenia:

a. dla pakietow Ustug (dwoch lub trzech) — Switch (przetacznik),
b. dla Ustug Telewizyjnych — STB (dekoder),
c. opcjonalnie — Router WiFi.

8. Operator dostarczy urzadzenia wedtug warunkow zamieszczonych w tabelach w
Zataczniku 1. Jednoczesnie Operator oswiadcza, iz w przypadku, gdy Abonent
posiada swoje urzadzenie w postaci switcha badz routera, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich konfiguracje. Przed uruchomieniem ustugi Operator
dostarczy  wymagania konfiguracyjne niezbedne do prawidtowego
samodzielnego skonfigurowania i uruchomienia Ustug.

9. W celu uruchomienia Ustug Telewizyjnych Operator udostepni Abonentowi
dekoder na podstawie dzierzawy za optatg okreslong w cenniku. Operator takze
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umozliwi zakup urzadzen na warunkach okreslonych w Cenniku Ustug.

W przypadku zakupu dekodera Operator udostepni urzadzenia po zaptacie
naleznosci na rachunek bankowych Operatora.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w punkcie 9 Abonent
bedzie zobowigzany do uiszczenia catosciowej optaty dzierzawionego sprzetu
wskazanej w Regulaminie Promocji w terminie 14 dni (Zatacznik 1), na podstawie
noty obcigzeniowe].

Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwtocznie Operatora o
nieprawidtowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie Sprzetu, nie pdzniej niz w
ciggu 48 godzin od ich stwierdzenia.

Wymiana Sprzetu nastepuje:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie wad Sprzetu wynikajacych z
przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem

b. odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Sprzetu bedacych
nastepstwem uzywania go niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem,
Umowa abonencka lub Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi
koszt naprawy lub wymiany Sprzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku,

c. odptatnie w przypadku zmiany zakresu swiadczonych Ustug, skutkujacej
koniecznosciag wymiany Sprzetu lub dokonania w nim zmian, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej do
siedziby Dostawcy Ustug, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnej
eksploatacji.
Na wniosek Abonenta ztozony ustnie, na pisSmie, telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej Operator odbierze Sprzet z Lokalu we wiasnym zakresie, za
pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.
W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie okreslonym w pkt 13, pomimo
uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu, Operator moze odebrac Sprzet
Nna koszt Abonenta za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.
Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzetu w
terminie badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu
wykraczajacym poza prawidtowa eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze
strony Operator Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.
Abonent moze dodatkowo zakupi¢ inne ustugi Swiadczone przez operatora, ktore
zostaty wskazane w Cenniku.
Abonent moze zwrdci¢ sie do Operatora o przesytanie informacji, ofert i
materiatdbw marketingowych podmiotow wspdtpracujacych z Operatorem.
Abonent moze zwrdci¢ sie do Operatora o przekazywanie mu kazdej
proponowanej zmiany Umowy w tym zmiany regulaminéw sSwiadczenia
poszczegolnych Ustug i regulamindw promocji, a nadto zmian w cennikach droga
elektroniczna poprzez ich udostepnianie na www.korbank.pl - konto klienta.
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§ 4 Zawarcie umowy
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na
czas okreslony lub nieokreslony. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem
bedacym konsumentem ma on prawo dokonac¢ wyboru formy zawarcia Umowy
badz jej zmiany sposrod oferowanych przez Operatora ustug.

. Umowa moze zostac zawarta :

a) w lokalu Biura Obstugi Klienta,
b) poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),
c) na odlegtosc tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Operator
zaoferuje mozliwosc¢ zawierania umow w taki sposob.

. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub

na odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy
odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac
Operatorowi oswiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego
przez Operatora w formie pisemnej badz dokumentowej, w siedzibie lub BOK , w
rozmowie telefonicznej (pod numerem Operatora ustug wskazanym w Umowie),
poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Operatora ustug/albo poprzez
wiadomos$¢é mailowa przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym 14-
dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstapienia
Abonent zobowigzany jest zwrdoci¢ niezwiocznie zainstalowany Sprzet, a Operator
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci. W
razie odstagpienia od Umowy przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwitocznie, nie poézniej Niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli
Operator ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np.
router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez
Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia
przez Abonenta dowodu jego odestania.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie

Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na
rzecz Operatora za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym
optaty za Instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat
abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej
do czasu swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie
lub Cenniku.

. Operator ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych

niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajacego taryfy i
lokalizacji.
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6. Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu lub
Internetu mMmobilnego ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia tej
Ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne.

§ 5 Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej i tozsamosci

1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego
danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedacego
osoba fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwisko iimiona,

b) imiona rodzicow,

C) miegjsce i data urodzenia,

d) adres migjsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania,

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiegj,

f) nazwa, seria i numer dokumentdw potwierdzajacych tozsamosc, a w
przypadku cudzoziemca, ktdry jest obywatelem panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego —
numer paszportu lub karty pobytu,

g) zawarte w dokumentach potwierdzajagcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy;

h) adres poczty elektronicznej.

2. W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg prawnag Ilub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej Operator moze zadac w
szczegdlnosci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie
ktorego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o
braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

3. Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow  potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z
Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Operatora ustug lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarcze] w trybie okreslonym w ustawie o
udostepnianiu  informacji  gospodarczych i  wymianie  danych
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomic
Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

4. Operator uzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustug w przypadku Umowy
zawieranej w formie dokumentowej, od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle
procedury okreslonej na stronie internetowe] Operatora pod adresem
www.korbank.pl .

5. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadanie jej
zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegolnosci
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poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli nie
jest mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajacego lub dokonano negatywnej
oceny wiarygodnosci Zamawiajacego na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa powyzej.

§ 6 Zmiana umowy, wypowiedzenie, zawieszenie umowy

Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy na czas okreslony opartej na niniejszym
Regulaminie Promocji przed uptywem okresu jej obowigzywania wskazanym w
Umowie skutkuje na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego.

. W przypadku wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 2, Operator uprawniony

bedzie tym samym do zgdania od Abonenta zaptaty o wartosci udzielonej ulgi w

promocji ,052024-15" pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od

dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Wysokosc¢ ulgi bedzie obliczana na
podstawie cennikow stanowigcych zatgczniki do niniejszego Regulaminu

(Zatacznik 1).

. Zakonczenie okresu trwania umowy bez wypowiedzenia jej lub przedtuzenia
przez Abonenta na 14 dni przed koncem jej obowigzywania rownoznaczne jest z
przedtuzeniem jej na czas nieokreslony na warunkach niepromocyjnych

. Wypowiedzenie umowy na czas hieokreslony nastepuje z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem przypadajacym na koniec
nastepnego miesigca kalendarzowego.

. Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym z winy Abonenta, lub zawiesi¢ umowe jezeli Abonent

niewtasciwie wykonuje postanowienia Umowy, Regulaminu lub warunkow

Promocji, wykorzystuje ustugi sSwiadczone przez Operatora, jak rowniez

udostepnione przez Operatora urzadzenia, do celéw niezgodnych z prawem,

postanowieniami Umowy, Regulaminu, warunkéw Promocji, w tym w

szczegodlnosci w przypadku, gdy Abonent:

a. hie udostepni w uzgodnionym terminie Lokalu w celu instalacji
Zakonczenia Sieci lub aktywacji Ustugi;

b. podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce Swiadczenie lub
korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikdéw sieci Operatora lub innych
sieci;

c. korzystajac z Ustugi, narusza prywatnosc lub dobra osobiste innej osoby;
wykorzystuje Ustuge do celdw sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami;

e. korzysta z Ustugi za pomocy urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy;

f. wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakidcajagce sSwiadczenie ustug przez
Operatora;

g. kopiuje programy i inne utwory w catosci lub w czesci w zakresie
niezgodnym z Umowa, W celach przekraczajacych zakres prywatnego
uzytku, w szczegolnosci, jezeli taczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci
materialnej;
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h. na zasadach sprzecznych z postanowieniami Umowy i Regulaminow
udostepnia Ustugi osobom trzecim lub podejmuje dziatalnos¢ na rzecz
0sOb trzecich z wykorzystaniem Ustugi;

i. przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe
informacje i dane mogace mie¢ wptyw na jej realizacje i/lub autentycznoéé
Umowy (dane zostajga zweryfikowane na podstawie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosg);

ji. spowodowanej brakiem warunkow do wykonania prawidtowej instalacji lub
zmiang warunkow technicznych w trakcie trwania umowy.

§ 7 Ustuga mobilnego Internetu

Operator w Cenniku okresla maksymalng szybkos¢ transferu, Limit Danych,
wielkos¢ mozliwych Dotadowan Limitu Danych, wielkos¢ transferu danych
przyznawanego w ramach optaty za Aktywacje i zasady jego wykorzystania,
zasady rozliczania transferu danych (moga one skutkowac ograniczeniami w
dostepie lub w korzystaniu z Ustugi mobilnego Internetu).

Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych
przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit
Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu
Danych przystugujacy Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne
Okresy Rozliczeniowe.

W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowac Limit
Danych.

Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w
fakturze VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Operator wykonat
Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu
wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od
najwczesniejszego Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty Dotadowania
Limitu Danych.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug, droga
telefoniczng na numer lub osobiscie w BOK, o uszkodzeniu, zniszczeniu,
zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob Karty SIM.

Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 6 powyzej,
Operator niezwitocznie blokuje Karte SIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie
z Ustugi mobilnego Internetu, nie przerywajac naliczania optaty abonamentowe;.
Na wniosek Abonenta ztozony w BOK nie p6zniej niz w terminie jednego
miesigca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu,
zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob karty SIM, Operator wydaje
Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze
Obstugi Klienta, w dniu ztozenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa
powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Petna Aktywacja
kolejnej karty SIM nastepuje w terminie do 30 dni roboczych od daty wydania jej
Abonentowi.
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Abonent zobowigzany jest nie kierowac do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM otrzymanej od Operatora ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen
umozliwiajacych dostep do Sieci lub realizowanie potaczen za pomoca urzadzen
koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub
dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane beda karty SIM
Operatora jest wykluczone, chyba ze dotyczy to potaczen i urzadzen zwigzanych
Z realizacjg Ustugi mobilnego Internetu.

Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepniac Ustugi mobilnego Internetu
innym osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych zwigzanych z realizacja
ruchu hurtowego z sieci innych dostawcow ustug. W przypadku naruszenia przez
Abonenta ktoregokolwiek z obowigzkow wymienionych w ust. 9110 Operator
uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy Abonenckiej w przedmiocie
Swiadczenia Ustugi mobilnego Internetu, ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne
na dzien 21.12.2020 r. wynosza:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s

2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s

3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s

4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

5G 60 Mb/s 600 Mb/s

11.

12.

Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiggalna predkosc¢ zalezy od wielu czynnikdw, w tym od wykorzystywanego
Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajacych na propagacje
fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury
i ttumiennosci materiatow budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), liczby i
aktywnosci  innych  uzytkownikow  koncowych  obstugiwanych  przez
poszczegolne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych
obszarach Polski dostepne sag tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem
parametry ustugi dostepu do Internetu moga byc¢ rézne w zaleznosci od miejsca
korzystania z tej ustugi.

Zasieg ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkoéw zalezy
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od struktury i ttumiennosci materiatow budowlanych uzytych do konstrukgji
budynku, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych.

§ 8 Ustugi gtosowe
W przypadku Ustugi telefonii, Operator swiadczy Ustuge telefonii, w jego Sieci lub
w zasiegu dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie
zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych. tacze internetowe
Abonenta winno zapewnia¢ niezbedna jakos¢ do poprawnej transmisji danych
gtosowych. O wymaganiach tych Operator poinformuje Abonenta na jego
wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta. W
szczegolnosci oznacza to prawo Abonenta do zadania od Operatora
nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery o podwyzszonej
optacie oraz potaczen przychodzacych z takich numerdw, jak rowniez
poszczegdlnych rodzajow takich ustug, jak rowniez domagania sie
poinformowania przez Operatora lub zablokowania mozliwosci wykonywania
potgczen w razie osiggniecia w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu
kwotowego, przy czym Operator oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktore
wynosza 0, 35,100 i 200 ztotych.
Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Operatora
prog ten wynosi 35 ztotych w Okresie Rozliczeniowym. Po osiggnieciu progu
kwotowego, sSwiadczenie ustug na numery o podwyzszonej optacie jest mozliwe
wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego niz juz osiggniety progu
kwotowego sposrod tych oferowanych przez Operatora.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci
inicjowania potgczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy
ustug lub obowigzujacymi przepisami prawa.
Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i
kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
W tym w sposdb powodujacy naduzycie telekomunikacyjne.
Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.
W przypadku zmiany migjsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej,
wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze
zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Operatora
na: obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego — w przypadku
numerdw geograficznych,
Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6, Abonent
moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminow wypowiedzenia. W takim
wypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Operatora optaty
abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia,
nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o
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roszczenie zwigzane z ulga przyznana Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do
czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.

8. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru, w
przypadku Ustug telefonii— przez okres nie krotszy niz 1 miesigca od daty
rozwigzania Umowy a w przypadku Ustug gtosowych - przez okres nie krotszy niz
35 dni od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

9. Przeniesienie numeru powinno nastapi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia swiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustug.

10. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem
podstawowy wykaz Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta potaczen. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
telekomunikacyjnych (hnumer wywotywany, data i godzina rozpoczecia
potgczenia, czas trwania potagczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi
Nna jego zadanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii.

§9 Ustuga telewizji

1. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu
Zakonczenia Sieci sygnaty Programow telewizyjnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi
normami technicznymi. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu,

2. Operator udostepnia Abonentowi Programy telewizyjne oraz ewentualnie
inne Swiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu. Powyzsze nie
wyklucza udostepnienia, zwtaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych
programow lub Swiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, o ile nie beda
zobowigzywac Abonenta do dodatkowej optaty.

3. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, moga zosta¢ udostepnione
do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan dodatkowe
Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Regulaminem Promocji co
nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o ktérej mowa
W zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkow Umowy, a dodatkowe
Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w
zawartosci zamowionych przez Abonenta pakietow (wycofanie, zamiana itp.)
traktowane beda jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca przeprowadzenia procedur
opisanych w Umowie.

4., Operator zastrzega sobie prawo emisji Programow w petnym pasmie
czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany
Umowy.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programow
telewizyjnych oraz zmiany ramowki Programow.

o. Operator w ramach oferty udostepnia Programy telewizyjne pogrupowane w
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pakiety badz dostepne pojedynczo. Minimalnym pakietem Programow, jaki Abonent
jest zobowigzany posiadac to: Luz HD

7. Operator oprocz dostepu do Programow telewizyjnych sSwiadczy rowniez
dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi
przez Operatora . Ustugi dodatkowe takie jak: dodatkowe pakiety telewizyjne,
przewijarka, nPVR

8. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze byc
uwzgledniony zarobwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegdtowe
postanowienia w tym zakresie okresla: Cennik telewizji, Regulaminy Promocji.

§ 10 Ustuga serwisowa

1. W przypadku wadliwego funkcjonowania urzadzenia Operatora lub Abonenta,
ktore zaktdca prace innych urzadzen, uniemozliwiajac witasciwe funkcjonowanie
sieci, Operator moze przeciwdziata¢ takim zdarzeniom, wytaczajac uszkodzone
urzadzenie lub ograniczajgc dostep wadliwego urzadzenia do sieci Operatora.

2. W przypadku zmiany lub utraty oprogramowania w wyniku niewfasciwej
eksploatacji przez Abonenta Iub jego ingerencji w jedno 2z urzadzen
wymienionych w §3 ust. 7 Operator moze zadac¢ od Abonenta za usuniecie usterki
kwoty w wysokosci od 200,00 PLN lub zgodnej z wyceng prac wymaganych do
przywrdocenia pierwotnego oprogramowania.

3. W przypadku dzierzawy urzadzen ich wiascicielem pozostaje Operator, ktory
zobowigzuje sie swiadczyc¢ ustugi serwisowe polegajace na:

a. monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladow Sieci,

b. podejmowaniu dziatan majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed
dostepem 0sob
nieupowaznionych, telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w
zakresie konfiguracji i instalacji Sprzetu, w tym Zakonczenia Sieci,

C. reagowaniu na zgtoszenia usterek dokonywane przez Abonenta.

4. Urzadzenia dzierzawione, w szczegolnosci Router WiFi, sg konfigurowane oraz
zarzadzane przez Operatora.

5 W przypadku zamowienia przez Abonenta ustug z aktywacja Routera WiFi
Operator umozliwi Abonentowi dostep do sieci w technologii WiFi, nadajac
indywidualne hasto.

6. Urzadzenia zakupione u Operatora podlegajg rocznej gwarancji, ha podstawie
zasad wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

7. Urzadzenia dzierzawione od Operatora podlegajga gwarancji do zakonczenia
umowy na warunkach promocji ,052024-15", w przypadku urzadzen zakupionych
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 11 Reklamacja
1. Reklamacje moga byc¢ ztozone wskutek niezachowania z winy Operatora jakosci
ustug , nieprawidtowego obliczenia naleznosci, niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug okreslonych w umowie i Regulaminie i umowie. Reklamacja
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moze byc ztozona osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (ul. Fabryczna 16K, Wroctaw),
lub skierowana droga elektroniczna na adres: reklamacje@korbank.pl, poprzez
panel klienta lub bezposrednio za pomoca listu poleconego skierowanego na
adres Operatora. Operator niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamaciji.
. Prawidtowa reklamacja powinna zawierac:
imie i nazwisko z adresem zamieszkania
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz wskazanie reklamowanego okresu,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje
numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja
date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia
ustug, jesli klient reklamuje niedotrzymanie tego terminu,
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z
Umowy lub z przepiséw prawa, w przypadku, gdy klient zada ich wyptaty
oraz numer konta bankowego na, ktéry nalezy zwrdécic.
g. odreczny podpis w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w ust 2. Jesli jest
to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji Operator wzywa Abonenta do
uzupetnienia tresci reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni i z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.
. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku dokonania optaty wynikajacej z
rachunku z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamaciji.
. Reklamacja moze zostac¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego w ktorym zakonczyta sie przerwa swiadczenia ustug lub
od dnia w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana, miata by¢ wykonana lub
zostat doreczony rachunek zawierajacy nieprawidtowe rozliczenie.
. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia/doreczenia . Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie
rozumiane jest jako uwzglednienie reklamacji w catosci.
. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. informacje o dniu odbioru reklamaciji,
b. pisemna informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w

przypadku odmowy uznania reklamacji :

e jej uzasadnienie oraz informacja o dalszych krokach prawnych jakie
moze podjac¢ konsument,
e przestanie odmowy uznania reklamacji listem poleconym.

c. okreslenie kwoty odszkodowania i sposobu jej zaptaty,
d. pisemna informacja o dalszych krokach prawnych w przypadku

wyczerpania etapu postepowania reklamacyjnego.
. Abonent w przypadku powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonywaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametréow jakosci ustugi, a wartosciami deklarowanymi
przez operatora ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu nienalezytego
wykonania umowy.

000 oo

—H
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§ 12 Odpowiedzialnosé Operatora, wysokos¢ odszkodowania, zasady i terminy
jego wyptaty

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity
wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw
prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotdow, zamdwionych
przez Abonenta za posrednictwem Internetuy;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowosc¢
elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia
Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty
spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada
lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w
Internecie za posrednictwem Sieci.

3. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w
tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do
zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokoéci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody
przewyzszajacej wysokosc zastrzezonej kary umownej, Abonentowi przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

4. Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony
proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w swiadczeniu
Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

5. Kara umowna lub odszkodowanie uzupetniajace, jak rowniez upust w optacie
abonamentowej s3 ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga byc¢
zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary umownej
badz odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w
dziale Reklamacje.

7. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Operatora:

a) a jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet —
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Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwitoki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej
wedtug Rachunkoéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet — Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokoséci 1/4
sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi Swiadczone Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkow tego dostawcy z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

§ 13 Deklarowane predkosci Internetu

Predkosci transmisji danych okreslonych w zatagcznikach do Regulaminu s3a

mozliwymi do osiggniecia predkosciami pobierania oraz wysytania danych

Deklarowane predkosci sg jednoczesnie predkosciami maksymalnymi.

. Predkosci transmisji danych moga byc¢ zalezne od :

a. urzadzen koncowych ( stan techniczny, ilos¢ konfiguracji, od potaczenia
bezprzewodowego lub przewodowego)

b. ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza kontrolg
Operatora,

c. zachowania normalnych warunkow eksploatacji pozostajgcych poza
kontrolg dostawcy sieci

d. natezenia ruchu generowanego w sieci niezaleznie od dziatan Operatora.

. Dostepna oraz minimalna predkosc¢ transmisji danych okreslona jest jako

stosunek predkosci do predkosci maksymalnej zgodnie z ponizsza tabela:

Predkosc Predkose |  Fredkosc Predkosé
pobierania . zwykle
minimalna maksymalna(deklarowana)
danych dostepna
Do 100Mb/s 60% 80% 100%
Powyzej 100 Mb/s 40% 80% 100%

. Odstepstwa od predkosci zwykle dostepnych moga miec charakter wytacznie
krotkotrwaty i moga powodowac ograniczenia dostepu do tresci aplikacji lub
ustug. Ograniczenia moga wynikac takze z nastepujacych przyczyn :

a. korzystania z ustug wymagajacych wymagajacej predkosci zblizonej do

maksymalnej,

b. odtwarzanie tresci o wysokiej rozdzielczosci,
. Abonentowi przystuguja uprawnienia opisane w § 6 pkt 8 w przypadku
wystapienia statych lub powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznymi
deklarowanymi predkosciami w szczegdlnosci do minimalnej predkosci
transmisji danych
. Szczegotowe informacje dotyczace swiadczenia ustugi dostepu do Internetu
(predkosci oraz inne parametry) dostepne sg na stronie 16orbank.pl.
. W celu sprawdzenia osigganej predkosci Internetu nalezy wykonac test predkosci
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poprzez bezposrednie potaczenie kablowe urzadzenia. Testy prowadzone przez
WiFi w zwigzku z wystepujacymi ograniczeniami, nie sg miarodajne.

. Test predkosci tgcza nalezy przeprowadzi¢ wytgczenie do brzegowego urzadzenia
operatora (np. serwer Korbank na stronie speedtest.net).

. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej
jakosci Ustug, Operator za pomoca odpowiednich narzedzi prowadzi staty
monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z
sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ swiadczonych
Ustug, prywatnosc¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

§ 14 Jakos¢ i funkcjonalnosé¢ ustug

. Operator $Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z
zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w
stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.
Wskazniki te moga by< zamieszczone przez Operatora na jego stronie
internetowej. Ponadto Ustugi sg Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i
wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferow od i do Urzadzenia okreslonych
w Umowie lub Cenniku. Operator gwarantuje jakos¢ parametrow przepustowosci
Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug
Swiadczonych na minimalnym poziomie 80 % deklarowanej w Umowie predkosci
dla Ustugi swiadczonej w technologii swiattowodowej oraz na poziomie 65 % dla
Ustugi swiadczonej w pozostatych technologiach. Deklarowana w Umowie
predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalng, ktorej
uzyskania Abonent moze oczekiwac¢ co najmniej jeden raz na dobe. Zwykle
dostepna predkos¢ (osiggalna przez 80% doby) stanowi 75% predkosci
deklarowanej w Umowie. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania
danych, mierzone sg za pomoca testow dostepnych na stronie internetowej pod
adresem www.korbank.pl, za pomocg urzadzenia serwisowego Operatora
poditgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jakos¢ parametrow Ustugi jest
gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Operatora o Zakonczenia Sieci
w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametrow, o ktérych mowa
powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwosc¢ ich rozpowszechniania, a
takze mozliwosc korzystania z niektorych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.

. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania
danych rozni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w
czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min
5 s dla Ustugi, ktérej predkos$¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej
dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie
minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami
wskazanymi w ust. 2. Predkosc¢ wysytania danych rowniez rézni sie w zaleznosci od
wyboru oferty. Wybdr Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych
przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z
komunikatorow przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-
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line.

. Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

. Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci
nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
dostepu do Internetu. Operator Swiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy
przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug
pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

. Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od podpisania
Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i Operatora przy czym Operator
dotozy staran aby zostata ona wykonana jak najszybciej. W przypadku Umowy
zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Operator , na wniosek Abonenta
bedacego konsumentem, Instalacja lub Aktywacja moga nastapic¢ przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Aktywacja
Ustugi dla wybranej przez Abonenta taryfy nastapi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby zostata ona
wykonana jak najszybciej.

. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Operatora na jego
stronie internetowe;.

§15 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Abonenta jest Korbank Media Cyfrowe Sp. z
0. 0. lub PTSZ z siedziba we Wroctawiu. Dane osobowe Abonenta przetwarzane sa
w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Abonenckiej lub podjecia na
zagdanie  Zamawiajacego dziatan przed jej zawarciem, marketingu
bezposredniego witasnych produktow lub ustug Dostawcy Ustug oraz
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zakresie
okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane |
udostepniane uprawnionym osobom, organom Ilub sgdom, w tym w celu
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze).
. Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne. Abonentowi
przystuguje prawo wgladu do witasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz
zmiany ztozonego oswiadczenia.
. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ wycofana przez Abonenta
w kazdym czasie w dowolny sposoéb.
. Abonentowi bedacemu osoba fizyczna przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych .
. Dostawca Ustug, swiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej,
obejmujacej m.in. dane dotyczace Abonenta, tres¢ indywidualnych komunikatow
oraz dane transmisyjne.
. Dane transmisyjne obejmujgce dane adresowe i miejsce swiadczenia ustugi oraz
inne dane Abonenta obejmujace potaczenia i czas ich trwania przetwarzane s3
dla celdéw zarzadzania ruchem Sieci oraz przekazywania w niej komunikatow,
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obstugi abonentdéw oraz naliczenia optat naleznych z tytutu swiadczenia Ustug.
Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i
innych danych jego dotyczacych poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na
przetwarzanie tych danych w przypadku, gdy dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody Abonenta.

Dla celéw naliczania optat z tytutu swiadczenia Ustug oraz optat z tytutu rozliczen
operatorskich Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne obejmujace dane
osobowe Abonenta.

Dla celow marketingu Ustug Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne
obejmujace adres e-mail i numer telefonu, adres instalacji, adres
korespondencyjny, imie oraz nazwisko klienta .

Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie obowigzywania
Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie
pozniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych
W przepisach prawa.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug
Operator jest uprawniony do zapewnienia srodkdw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa integralnosci sieci, a takze urzadzen koncowych
poprzez np.. niedopuszczenie komunikatu ktory zagraza bezpieczenstwu sieci,
przerwaniu lub ograniczeniu ustugi na zakonczeniu sieci, z ktérego wystepuje
wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci.

Zarzadzanie ruchem w sieci przez Operatora musi sie odbywac¢ zgodnie z
zasadami powszechnie obowigzujagcego prawa w tym realizacji prawnego
obowigzku blokowania okreslonych tresci.

Operator przestrzega przede wszystkim zasad dotyczacych: zapobiegania
przecigzeniom sieci, analizowania natezenia ruchu, telekomunikacyjnego

Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora nie moga obejmowac
monitorowania konkretnych tresci.

§16 Postanowienia koncowe
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, ktére maja swoje definicje w Umowie
Abonenckiej lub Regulaminie Swiadczenia Ustug, w niniejszym Regulaminie
promocji, w tym w szczegdlnosci oznaczone duzymi literami, maja takie
znaczenie, jakie nadano im w wymienionych powyzej dokumentach.
Abonent akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu, zawierajac
odpowiednio: Umowe Abonencka w Promocji lub Aneks do Umowy Abonenckiej.
Kazdy Abonent otrzymuje kopie Regulaminu Promocji. Regulamin Promocji
dostepny jest rowniez do wgladu w siedzibie Operatora oraz na stronie
www.korbank.pl.
Operator zastrzega sobie prawo do odwotania promocji przed uptywem terminu
jej obowigzywania bez podania przyczyny.
Warunki niniejszej promocji nie moga byc¢ tgczone z warunkami innych promocji
rozpoczetych przed 20.05.2024 r.
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ZALACZNIK 1- PROMOCYINY CENNIK UStUG

USLUGA INTERNETOWA
// Umowa na 24 miesigce
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Ustuga Ustuga Wysokosé Wysokosé Wysokosé Wysokosé taczna
pobieranie wysytanie |labonamentu abonamentuw abonamentu abonamentu wartosc ulgi
bez promocji promocji - W promocji—- w promocji- abonamentu
- miesiecznie miesiecznie miesiecznie w Promocji
miesiecznie | od1do 9 mies. od 10 do 24 od 25 mies.
mies.
do
do 100Mb/s 100Mb/s 100,00 zt 1,00 zt 35,00 zt 49,90 z¢ 1866,00 zt
do
do 350Mb/s 350Mb/s 150,00 zt 1,00 z¢ 45,00 zt 59,90 zt 2 916,00 zt
do
do 650Mb/s 350Mb/s 200,00 zt 1,00 zt 55,00 zt 79,90zt 3966,00 zt
do
do 950Mb/s 650Mb/s 240,00 zt 1,00 zt 65,00 zt 89,90 zt 4.776,00 zt
Ustugi — INTERNET + TELEWIZJA
// Umowa na 24 miesigce
Wysokosé Wysokosé
abonamentu abonamentu
w okresie | w okresie L.
promocyjnym | promocyjnym Wysokosé
od 1-6 | od 7-24 abonam"entu taczna wartosé
Stawka .. .. promocji przy .
miesigca w | miesigca w . ulgi
bez . . . . . . | umowie na
.. | pakiecie (obie | pakiecie (obie abonamentu w
promocji . . czas ..
ustugi ustugi . . promocji
I - nieokreslony
obowiazuje obowiagzuje . .
jednej z ustug
umowa na | umowa na
czas czas
okreslony) okreslony)
do do 0,50 zt
| 24 t ' t t
nternet 950Mb/s | 650Mb/s 0,00 z 3500z 89,90z 7 584,00 21
Telewizja Komfort+ HD 155,00 zt 0,50 zt 70,00 zt 99,90 zt
do do 0,50 zt
| 2 t ' 2 t 7 t
nternet 650Mb/s | 650Mb/s 00,00 z 5,00z 9,90 z 6 804,00 2t
Telewizja Komfort+ HD 155,00 zt 0,50 zt 70,00 zt 99,90 zt
do do 0,50 zt
| 1 t ' 1 t t
nternet 350Mb/s | 350Mb/s 50,00z 500z 59,90 z 5784,00 2t
Telewizja Komfort+ HD 155,00 zt 0,50 zt 70,00 zt 99,90 zt
do do 5,00 zt
Internet 100Mb/s | 100Mb/s 100,00 zt 0,50 zt 49,90 zt 4 764,00 24
Telewizja Komfort+ HD 155,00 zt 0,50 zt 70,00 zt 99,90 zt
do do 0,50 zt
Internet 950Mb/s | 650Mbys 240,00 zt 35,00 zt 89,90 zt 7 644,00 zt
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Telewizja Luz HD 135,00 zt 0,50 zt 40,00 zt 64,90 zt
do do 0,50 zt
Int t 200,00 zt ' 25,00 zt 79,90 zt
MEMEt | 6soMb/s | 650Mby/s D ooz s 6 864,00 7t
Telewizja Luz HD 135,00 zt 0,50 zt 40,00 zt 64,90 zt
do do 0,50 zt
Int t 150,00 zt ' 15,00 zt 59,90 zt
MEMEt | 250Mb/s | 350Mb/s oYz ooz s 5 844,00 zt
Telewizja Luz HD 135,00 zt 0,50 zt 40,00 zt 64,90 zt
do do 0,50 zt
Int t 100,00 zt ' 5,00 zt 49,90 zt
MHeMet 11ooMbys | 100Mby/s ooz ooz e 4 824,00 7t
Telewizja Luz HD 135,00 zt 0,50 zt 40,00 zt 64,90 zt

Cennik (wazny od 01.01.2024 r.)

Optaty instalacyjne, eksploatacyjne oraz serwisowe.

URZADZENIA - Optaty (INTERNET lub TELEWIZIJA lub pakiet ustug INTERNET + TELEWIZJA)

Nazwa urzadzenia Umowa na 24 Umowa na 12 Umowa na czas | Catosciowa kwota
miesigce miesiecy nieokreslony za dzierzawiony
sprzet
STB - Tuner telewizyjny z 1zt/ miesiecznie | 1zt/miesiecznie |1zt/miesiecznie | Cena-399,00 zt/
punktem dostepowym WiFi**— lub 249zt lub 249zt lub 249zt sztuka
Korbox Wave/Korbox 2.0/Korbox jednorazowo jednorazowo jednorazowo
Magic/Korbox Soiav
STB - Tuner telewizyjny z 490 zt/ 490 zt/ 9,90 zt/ Cena - 499,00 zt/
punktem dostepowym WiFi**- miesiecznie lub miesiecznie lub | miesiecznie lub | sztuka
Korbox Ultra 399zt jednorazowo | 399zt jednorazowo 24974
jednorazowo
STB - Tuner telewizyjny z 14,90zt 19,90 zt/ 2490 zt/ Cena - 599,00 zt/
punktem dostepowym WiFi** /miesiecznie lub miesiecznie lub | miesiecznie lub | sztuka
oraz dodatkowym portem lan — 49974 4997t jednorazowo 49974
Korbox 3.0 jednorazowo jednorazowo
STB - Tuner telewizyjny z 14,90 zt/ 19,90 z#/ 24,90 zt/ Cena - 699,00 zt/
punktem dostepowym WiFi** - miesiecznie lub miesiecznie lub | miesiecznie lub | sztuka
Korbox HDR 499 74 499 74 499 74
jednorazowo jednorazowo jednorazowo
STB - Tuner telewizyjny z 19,90 zt/ 24,90zt 29,90zt Cena -799,00 zt/
punktem dostepowym WiFi** miesiecznie lub /miesiecznie lub | /miesiecznie lub | sztuka
oraz dodatkowym portem lan i 699zt jednorazowo | 699zt jednorazowo 69974
wbudowanym dyskiem twardym- jednorazowo
Korbox 3.0
Kazdy kolejny STB** - Korbox 590 zt/ 590 zt/ 9,90 zt/ Cena -399,00 zt/
Wave/Korbox 2.0/Korbox miesiecznie lub miesiecznie lub | miesiecznie lub | sztuka
Magic/Korbox Soiav 249zt jednorazowo | 249zt jednorazowo 24974
jednorazowo
Kazdy kolejny STB* —/Korbox 9,90 zt/ 990 zt/ 14,90 z+/ Cena - 499,00 zt/
Ultra miesiecznie lub miesiecznie lub miesiecznie lub | sztuka
399zt jednorazowo | 399zt jednorazowo 39974
jednorazowo
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Kazdy kolejny STB** - Korbox 3.0 19,90 zt/ 2490 7t/ 2990zt / Cena -599,00 zt/
bez wbudowanego dysku miesiecznie lub miesiecznie lub miesiecznie lub | sztuka
twardego 499z¢ 499zt jednorazowo 499zt
jednorazowo jednorazowo
Kazdy kolejny STB* — Tuner 19,90 zi/ 24,90 zt/ 29,90 zi/ Cena —599,00 zt/
telewizyjny z punktem miesiecznie lub miesiecznie lub miesiecznie lub | sztuka
dostepowym WiFi** - Korbox HDR 499 zt 499 zt 499 zt
jednorazowo jednorazowo jednorazowo
Kazdy kolejny STB** — Korbox 3.0 z 24,90zt 29,90zt 34,90zt Cena —799,00 zt/
wbudowanym dyskiem twardym | /miesiecznie lub /miesiecznie lub | /miesiecznie lub | sztuka
699zt jednorazowo | 699zt jednorazowo 69974
jednorazowo
Router w standardzie 802.11n 2,99zt /miesiecznie 4,99zt / 6,99zt / Cena-99,00 zt/

dostepny dla predkosci Internetu
do 100/100 Mb/s

miesiecznie miesiecznie | sztuka

Router w standardzie 802.11ac

5,99zt /miesiecznie

7,99z /miesiecznie 12,9974 Cena -199,00zt

dostepny dla predkosci Internetu
do 100/100 Mb/s

/miesiecznie | /sztuka

9,99zt /
miesiecznie

Router w standardzie 802.11ac
dostepny dla predkosci Internetu
powyzej 100/100 Mb/s***

miesiecznie

12,99zt / 14,99zt /

miesiecznie

Cena -299 zt/
sztuka

Rodzaj

Optaty

Aktywacjg* e

1 z4/49 z4/99 z4/199 zt — jednorazowo

Dzierzawa bramki VOIP

14,90 zt — miesiecznie

Doptata do nowego/innego dekodera (wymiana)

od 9,99 zt — miesiecznie

Konfiguracja bramki VOIP

49 zt — jednorazowo

Odebranie sprzetu dzierzawionego z mieszkania Klienta na
jego wniosek

39 zt — jednorazowo

Wizyta technika dodatkowa****

Od 200 zt - jednorazowo

Aktywacja dodatkowego gniazdka

Od 200 zt - jednorazowo

Wezwanie do zaptaty

10 zt — jednorazowo

Optata za zwrot niepetnego kompletu sprzetu
dzierzawionego: pilot, kabel HDMI, zasilacz do
dekodera KORBOX, zasilacz do routera

30 zt za kazda brakujaca sztuke sprzetu

Opftata za zwrot brudnego sprzetu

Od 50 zt — jednorazowo

Pilot 30zt — jednorazowo
ZGODhY
Zgoda Optaty

Zgoda na Rachunek Elektroniczny

- 9 7t/ miesiecznie

Zgoda marketingowa

- 5zt / miesiecznie

Podane ceny abonamentu przedstawione w Zatgczniku 1 - Promocyjny Cennik Ustug uwzgledniajg zgode
marketingowa oraz rabat za wysytke faktury w formie elektronicznej.

Zgoda za Rachunek Elektroniczny

1. W przypadku wyrazenia zgody na Rachunek Elektroniczny, Abonent otrzymuje faktury w formie e-mail na
adres podany przez Abonenta oraz na konto pocztowe przyznane klientowi przy zawieraniu umowy. Wszystkie
faktury dostepne sa takze w Panelu Klienta na stronie: panelklienta.k.pl

2. Abonent w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode przesytanie faktur droga elektroniczng i zamdwi¢ papierowa
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wysytke faktury w kwocie 9zt/miesiecznie. Optata zostanie uwzgledniona w nastepnym okresie rozliczeniowym.
3. W przypadku wyrazenia zgody w trakcie trwania umowy, rabat za Rachunek Elektroniczny zostanie przyznany
od kolejnego okresu rozliczeniowego.

Zgoda marketingowa

1. Przystepujac do promocji, Abonent moze wyrazi¢ zgode na skorzystac¢ z rabatu 5 zt miesiecznie za udzielenie
zgody marketingowej. Zgoda marketingowa zostata uwzgledniona przy cenach abonamentu w Zataczniku 1 —

Promocyjny Cennik Ustug.

2. Abonent w kazdej chwili moze wycofac¢ zgode, jednak w tym przypadku traci uprawnienia do dodatkowej ulgi,
przyznanej za wyrazong zgode. Optata zostanie uwzgledniona w nastepnym okresie rozliczeniowym.
3. Zgoda moze zosta¢ wyrazona w trakcie trwania umowy, w tym przypadku rabat zostanie przyznany w

kolejnym miesigcu rozliczeniowym.

Ustugi dodatkowe - terminowe

Rodzaj

Umowa na 24 miesigce

Umowa na 12
miesiecy

Umowa na czas
nieokreslony

Publiczny adres |P

10 zt / miesiecznie

15 zt / miesiecznie

20 zt/ miesiecznie

Dodatkowy adres MAC

5zt / miesiecznie

10 zt / miesiecznie

15 zt/ miesiecznie

tacze symetryczne

10 zt / miesiecznie

15 zt / miesiecznie

20 zt / miesiecznie

Multiroom

5,90 zt/miesiecznie

9,90 zt/miesiecznie

19,90 zt/miesiecznie

Przewijarka w wersji Start

ozt

Ozt

ozt

Przewijarka w wersji MAX

49 zt / miesiecznie

7.9 7t / miesiecznie

9,9 zt / miesiecznie

NPVR — 2h nagrywania

2,99zt 0 zt/miesiecznie

299zt 0 zt/miesiecznie

4,99 zt/miesiecznie

nPVR —10h nagrywania

4,99 zt/miesiecznie

7,99 zt/miesiecznie

9,99 zt/miesiecznie

NPVR -100h nagrywania

14,99 zt/miesiecznie

17,99 zt/miesiecznie

19,99 zt/miesiecznie

NPVR - 250h nagrywania

19,99 zt/miesiecznie

22,99 zt/miesiecznie

24,99 zt/miesiecznie

iWylecz24.pl

Niedostepne

19,90 z#/miesiecznie

Niedostepne

Protecti

7,90 zt/miesiecznie

8,90 zt/miesiecznie

9,90 zt/miesiecznie

Tele.korbank.pl -1 pokdj

Niedostepne

Niedostepne

0,01 z/ miesiecznie

Montaz ramki rejestracyjnej

- 15zt/miesiecznie od petnego abonamentu. Warunkiem rozliczenia jest
przestanie pod koniec miesigca zdjecia zamontowanej ramki na
samochodzie na adres info@korbank.pl

Zakonczenie okresu trwania ustug dodatkowych bez wypowiedzenia ich lub przedtuzenia przez Abonenta na miesiac przed
koncem jej obowigzywania rdwnoznaczne jest z przedtuzeniem jej na warunkach czasu nieokreslonego.

Optaty za aktywacje ustug dodatkowych

Umowa na 24 miesigce | Umowa na 12 Umowa na czas
miesiecy nieokreslony
Aktywacja ustugi dodatkowej 0 zt 1zt 5zt
Pakiety dodatkowe telewizyjne
Rodzaj Umowa na 24 miesigce | Umowa na 12 Umowa na czas
miesiecy nieokreslony

Pakiet 4x4K

16,90 zt/miesiecznie

22,90 zt/miesiecznie

26,90 zt/miesiecznie

Pakiet HBO HD

29,90 zt/miesiecznie

34,90 zt/miesiecznie

39,90 zH/miesiecznie

Pakiet Cinemax

12,90 zt/miesiecznie

14,90 zH/miesiecznie

17,90 zt/miesiecznie

Pakiet FilmBox

12,90 zt/miesiecznie

14,90 zH/miesiecznie

17,90 zt/miesiecznie

Canal+ Select

44,90 zt/miesiecznie

49,90 zt/miesiecznie

54,90 zt/miesiecznie

Canal+ Prestige

4990 zt/miesiecznie

54,90 zt/miesiecznie

59,90 zt/miesiecznie

Viasat World (tylko dla pakietu
Prestiz HD)

7,90 zt/miesiecznie

9,90 zt/ miesiecznie

12,90 zt miesiecznie

TVP Premium 5,90 z#/miesiecznie 7,90 zt/miesiecznie 9,90 zt/ miesiecznie
eXXXtra 12,90 zt/miesiecznie 14,90 zt/miesiecznie 17,90 zt/miesiecznie
Pasja 4,90 zt/miesiecznie 5,90 zt/miesiecznie 6,90 zt/miesiecznie
Republika 4,90 zt/miesiecznie 6,90 zt/miesiecznie 7,90 zt/miesiecznie



mailto:info@korbank.pl

0S2024-15

Pakiet oferowany przez Espol

Media zawierajacy Polsat 19,99 zt/miesiecznie 24,99 zt/miesiecznie 37,99 zt/miesiecznie
Sport Premium
Pakiet niemieckojezyczny 5,99 zt/miesiecznie 6,99 zt/miesiecznie 8,99 zt/miesiecznie
Pakiet ukrainskojezyczny 5,99 zt/miesiecznie 6,99 zt/miesiecznie 8,99 z#/miesiecznie

Pakiet SuperFilm zawiera: HBO

HD. Cinernax, Filmbox 54,90 zt/miesiecznie 59,90 zt/miesiecznie 69,90 zt/miesiecznie

*Oferta ograniczona terytorialnie. W celu uzyskania predkosci powyzej 100Mb/s, konieczne jest spetnienie
wymagan sprzetowych, opisanych w dokumencie dostepnym na stronie operatora www.korbank.pl
(zaktadka strefa klienta).

**Korzystanie z WiFi na urzadzeniu STB zalecane jest dla taryf internetowych do 20Mb/s oraz w tym samym
pomieszczeniu, gdzie znajduje sie STB. Faktyczna uzyskana predkos¢ Internetu oraz zasieg WiFi na
urzadzeniu STB zalezna jest od wielu czynnikdw opisanych na stronie internetowej operatora
www.korbank.pl (zaktadka strefa klienta) i moze réznic sie od wykupionej w ustudze predkosci.

W celu uzyskania predkosci ponad 100Mb/s, konieczne jest spetnienie wymagan sprzetowych, opisanych w
dokumencie dostepnym na stronie operatora www.korbank.pl (zaktadka strefa klienta).

ok \Wizyta dodatkowa obejmuje rowniez interwencje technika, mimo iz wina lezata po stronie Abonenta/jego
sprzetu/konfiguracji. Firma Korbank nie ponosi odpowiedzialnoéci za sprzet Abonenta, jego konfiguracje,
dziatanie, hasta i gwarancje.

X Kanaty w jakosci 4K dostepne sa wytaczenie na dekoderach Korbox HDR podtaczonych do telewizora, ktéry
obstuguje rozdzielczos¢ 4K (UHD)

rtNa wybranych osiedlach/ulicach cena moze ulec zmianie, lista miejsc gdzie optata instalacyjna jest wyzsza
jest wskazana na stronie internetowej www.korbank.pl




