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REGULAMIN PRZENOSZENIA NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY UStUG SWIADCZONYCH W PUBLICZNYCH

STACJONARNYCH SIECIACH TELEKOMUNIKACYJNYCH

§ 1 Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy
ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez VI Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Wroctawia Fabrycznej Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000263862, NIP 897-17- 21-120, REGON 020373926, zwang dalej Korbank.

2. Na podstawie art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. Z 2014 r., poz. 243
ze zm. ), abonent, ktéremu w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przydzielony zostat numer z
planu numeracji krajowej przeznaczony do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej do istniejgcej sieci innego operatora stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

3. Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczajg:

1.

10.

11.

12.

»Abonent” — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosc
kontraktowa, ktora zawarta z Korbank Umowe dotyczgcg Numeru .

»Biorca” — inny niz Korbank dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do ktérego sieci
Abonent zamierza przenie$s¢ Numer przydzielony przez Korbank.

,Dotychczasowy Dostawca Ustug” — inny niz Korbank dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie Umowy Swiadczy Klientowi ustugi z wykorzystaniem
przydzielonego Numeru telefonicznego, ktéry Klient zamierza przeniesc do sieci Korbank.

,Dni robocze” — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
,Godziny robocze” — godziny od 09:00 do 18:00 w Dniu roboczym

,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosc
kontraktowg, ktora zamierza zosta¢ Abonentem ustugi Swiadczonej w sieci Korbank, z przeniesieniem
Numeru przydzielonego na podstawie Umowy z innym niz Korbank dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych (abonent Dawcy)

»Numer” - numer ustalony w planie numeracji krajowej, w ktérym czesé ciggu cyfr zawiera wskaznik
obszaru geograficznego; tzw. numer stacjonarny .

»,Regulamin” — niniejszy regulamin.

,Umowa” — umowa o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w
oparciu o Numer, zawarta w formie pisemnej,

" Petnomocnictwo"- petnomocnictwo do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
numeru, w szczegélnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej z
Dotychczasowym Dostawcg ustug udzielone Korbank w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

" Korbank" - Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez VI
Wydziat Gospodarczy Sgdu Rejonowego dla Wroctawia Fabrycznej Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000263862, NIP 897-17- 21-120, REGON 020373926,

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010 nr 249 poz. 1670)

Strona 1/5



{ORBAN

13. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo Telekomunikacyjne ( t.j. Dz. U.z 2014 r., poz. 243 ze zm.)

14. Whniosek o przeniesienie numeru - wniosek sktadany przez Abonenta do Korbank w formie pisemnej o
przeniesienie przydzielonego numeru do sieci Korbank, zgodny ze wzorem obowigzujgcym w Korbanku.

§2

Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez klienta do Korbank z wnioskem o potwierdzenie
mozliwosci zawarcia umowy z przeniesieniem numeru

1. Klient wystepuje do Korbank z pisemnym wnioskiem o potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z
przeniesieniem Numeru. Wniosek skfadany jest na formularzu dostepnym w siedzibie Korbank.

2.  Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:
1) W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczna:
a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos,

c) adres korespondencyjny;
2) W przypadku Klienta niebedgcego osobg fizyczna:
a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany lub numer w rejestrze przedsiebiorcow albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
cztonkowskim,

c) siedzibe i adres korespondencyjny;

3) przydzielony Numer, o przeniesienie, ktérego wnioskuje Klient; adres pod ktéry zostanie przeniesiony
Numer;

4) wnioskowany termin przeniesienia Numeru;

5) wybrany przez Klienta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug: a) SMS;
b) email;
c) telefon.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 Klient dofgcza oswiadczenie (formularz ,,O$wiadczenie”), ktérego wzér
stanowi zatgcznik Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkdow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010 Nr 249, poz. 1670).

4. W przypadku nieztozenia lub niewypetnienia o$wiadczenia wniosek nie bedzie rozpatrzony, o czym Klient
zostanie niezwtocznie powiadomiony w formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny i zatgczonym wzorem
os$wiadczenia.

5. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 Klient moze dotgczyé, petnomocnictwo dla Korbank do dokonania
czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Numeru przydzielonego Klientowi w szczegdlnosci do wypowiedzenia
Umowy z Dawca. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone na formularzu dostepnym w siedzibie Korbank.

6. Korbank rozpatrzy wniosek Klienta w ciggu terminéw:

1) 7 Dni roboczych, gdy Klient bedacy strong Umowy z Dotychczasowy Dostawca Ustug sktada wniosek
osobiscie w siedzibie Operatora;
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10.

I1.

2) 14 Dni roboczych, gdy Klient bedacy strong Umowy z Dotychczasowy Dostawca Ustug sktada wniosek w
inny sposob, niz okreslony w pkt 5.1.

W przypadku braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Korbank niezwtocznie zawiadamia
Klienta, w formie pisemnej, o odmowie przeniesienia przydzielonego Numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

W przypadku udzielenia Korbank petnomocnictwa, przekazuje do Dawcy wymienione w ust. 2 dane Klienta w
celu ich weryfikacji i podjecia czynnosci niezbednych do zwolnienia Numeru.

W przypadku nieudzielenia Korbank petnomocnictwa, Klientowi zostanie wydane zaswiadczenie zawierajgce
potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru, ktore zawiera w szczegdélnosci Numer
telefonu, ktory Klient zamierza przenies¢ do sieci Korbank, a takze przewidywang date rozpoczecia
Swiadczenia ustug z wykorzystaniem przydzielonego Numeru oraz termin waznosci zaswiadczenia. Po uptywie
terminu waznosci zaswiadczenia, ztozenie wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru moze
wymagaé, w zaleznosci od wymagan Dotychczasowego Dostawcy Ustug ponownego wystgpienia do Korbank z
whnioskiem o potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru.

Klient, ktéry nie udzielit Korbank petnomocnictwa, wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug z
pisemnym whnioskiem o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru. Do wniosku o rozwigzanie Umowy
Klient dofacza kopie zaswiadczenia wystawionego przez Korbank. Po otrzymaniu od Dotychczasowego
Dostawcy Ustug zawiadomienia o terminie przeniesienia Numeru, Klient zawiera Korbank Umowe.

W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru, warunkiem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Korbank jest zwolnienie przez Dotychczasowego Dostawcy Ustug przenoszonego numeru, chyba ze
Umowa przewiduje mozliwos$¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w oparciu o inny numer, przydzielony
przez Korbank przy zawarciu Umowy, ktory jest wykorzystywany w jej ramach.

§3

Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez abonenta do Korbank z wnioskiem o rozwigzanie
Umowy z przeniesieniem numeru i nie udzielenia biorcy petnomocnictwa do dokonania czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem numeru z sieci Korbank

Abonent, po otrzymaniu od Biorcy potwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru,
wystepuje w formie pisemnej do Korbank, za posrednictwem pisemnego wniosku, o rozwigzanie Umowy z
przeniesieniem numeru. Wniosek sktadany jest na formularzu dostepnym w siedzibie operatora. (,Wniosek o
rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu”).

Do wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru Abonent zatgcza kopie zaswiadczenia o
mozliwosci zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru wystawionego przez Biorce, w ktdrym wskazany jest
przewidywany termin rozpoczecia swiadczenia ustug oraz termin waznosci zaswiadczenia. Po uptywie terminu
waznosci zaswiadczenia, ztozenie wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru wymaga
ponownego wystgpienia do Biorcy z wnioskiem o potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z
przeniesieniem numeru.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru, Korbank
informuje Abonenta w formie pisemnej (,Potwierdzenie rozwigzania Umowy z przeniesieniem numeru
telefonu”) o terminie i warunkach rozwigzania Umowy z przeniesieniem numeru.

Termin i warunki rozwigzania Umowy z przeniesieniem numeru okreslone sg jej postanowieniami Termin
rozwigzania Umowy z przeniesieniem numeru nie moze przypada¢ wczesniej niz przewidywany termin
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rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Biorce. W potwierdzeniu tym Korbank wskazuje réwniez termin waznosci
praw do Numeru, w ktérym mozliwe jest zawarcie Umowy z przeniesieniem numeru.

5. Ztozenie wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru w trakcie biegu terminu wypowiedzenia,
zgodnego z postanowieniami Umowy, po uprzednim wypowiedzeniu tej Umowy przez Abonenta bez zgdania
przeniesienia numeru, traktowane jest jako skorygowanie przez Abonenta uprzednio ztozonego
wypowiedzenia. W takim przypadku bieg terminu wypowiedzenia moze ulec zmianie stosownie do dyspozycji
wynikajgcej z wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru .

6. Abonent moze wycofa¢ wniosek o przeniesienie Numeru, sktadajgc w siedzibie Korbank ,Rezygnacje z
przeniesienia numeru” przed uptywem terminu przeniesienia Numeru, ktory zostat zadeklarowany przez
Abonenta we wniosku, o ktérym mowa w ust. 1

§4

Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez abonenta do biorcy z wnioskiem o przeniesienie numeru z
sieci korbank i udzielienia Biorcy petnomocnictwa do dokonania czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru z
sieci
Korbank

1. Abonent wystepuje do Biorcy z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego Numeru z sieci
Korbank. Do wniosku Abonent zatgcza petnomocnictwo dla Biorcy do dokonania czynnosci zwigzanych z
przeniesieniem Numeru. Biorca, na podstawie udzielonego mu petnomocnictwa, przekazuje do Korbank
Numer telefonu przydzielony Abonentowi przez Korbank . oraz nastepujace dane: imie i nazwisko lub nazwe
Abonenta, numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢, numer NIP lub REGON, o ile zostat nadany lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw
albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
cztonkowskim w celu ich weryfikacji i przeprowadzenia przez Korbank czynnosci niezbednych do zwolnienia
Numeru.

2. Korbank weryfikuje zgodnos$¢ danych przekazanych przez Biorce z danymi zarejestrowanymi w systemach
Korbank.

3. Korbank odmdwi zwolnienia przydzielonego Abonentowi Numeru w przypadku wystgpienia jednej lub kilku z
nastepujacych okolicznosci:

1. ztozenia wniosku o przeniesienie Numeru nie bedgcego Numerem przydzielonym Abonentowi;

2. niezgodnosci weryfikowanych danych Abonenta przestanych przez Biorce z danymi zarejestrowanymi w
systemach Korbank;

3. ztozenia wniosku o przeniesienie Numeru po rozwigzaniu Umowy z Abonentem;
4. rezygnacji Abonenta z przeniesienia przydzielonego Numeru;

5. uprzedniego potwierdzenia przez Korbank mozliwosci przeniesienia danego Numeru do sieci innego
Biorcy.

4. Korbank zawiadamia Biorce o mozliwosci zwolnienia Numeru lub informuje go o przyczynie odmowy
zwolnienia Numeru, o czym Biorca zawiadamia niezwtocznie Abonenta.

5. Abonent moze wycofaé wniosek o przeniesienie Numeru, sktadajgc w Punkcie Obstugi Korbank badz siedzibie
,Rezygnacje z przeniesienia numeru” przed uptywem terminu przeniesienia Numeru, ktéry zostat
zadeklarowany przez Abonenta we wniosku, o ktérym mowa w ust.1.

6. Abonent zadajgc przeniesienia przydzielonego Numeru moze rozwigza¢ Umowe z Korbank bez zachowania
terminéw wypowiedzenia w niej okreslonych. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty Korbank w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o okreslone w Umowie lub
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warunkach oferty promocyjnej roszczenie przystugujace Korbank w przypadku rozwigzania przez Abonenta
Umowy przed terminem w niej oznaczonym.

§5

Odpowiedzialnos¢

1. Korbank nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i zaktécenia zwigzane z procesem przenoszenia numeru w
wyniku dziatan lub zaniechan innych dostawcéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien .

2. Wysokoé¢ jednorazowego odszkodowania od Korbank, jako przedsiebiorcy, od ktérego przenoszony jest
Numer, w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru do Biorcy, wynosi 1/4 sumy optat
miesiecznych, liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech cykli rozliczeniowych, za kazdy dzien zwtoki. Kwote
wskazanego odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni zwtoki, ktore uptyng do dnia przeniesienia
Numeru.

3. Odszkodowanie powyisze od Korbank nie przystuguje w przypadku gdy brak mozliwosci realizacji
przeniesienia Numeru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego, zarzadzanego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD).

4. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru do sieci Korbank reklamacje w tym zakresie i
wnioski o wyptate odszkodowania Abonent powinien kierowa¢ do Dawcy (dotychczasowego dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych).

§6
Postanowienia korncowe

1. Informacje na temat uprawnien okreslonych w art. 71 Ustawy oraz wzory Wnioskdw o przeniesienie numeru,
Oswiadczenia i Petnomocnictwa sg dostepne w siedzibie Korbank.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 czerwca 2015 r.
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