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§ 1 Postanowienia ogdlne

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie okreslaja warunki i zasady
korzystania Abonentdéw z Promocji ,0S52022-21".

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawarte] z Abonentem Umowy, na
mocy ktorej Operator po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz
dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge tj. ustuge
telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu. Zakres
oferowanych przez Operatora ustug taryf w jakich swiadczone sg Ustugi okreslony
jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.
Organizatorem promocji jest Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. o. z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez VI Wydziat
Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Wroctawia Fabryczne] Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000263862, NIP 897-17- 21-120, REGON 020373926.
Promocja trwa od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany czasu trwania Promocji, w
szczegdlnosci do skrocenia czasu jej trwania, jezeli nie bedzie miat mozliwosci
Swiadczenia Ustug objetych Promocja lub gdy liczba Uczestnikow przekroczy
mozliwosci Operatora. Promocja nie dotyczy osob, ktoére majg opdznienie w
zaptacie z tytutu swiadczonych ustug przez Operatora i najpdzniej do dnia
zawarcia kolejnej Umowy Abonenckiej lub Aneksu do Umowy Abonenckigj, w tym
dotyczacej niniejszej Promocji, nie uiszcza naleznej kwoty.

W Promocji moze brac¢ udziat osoba posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra posiada tytut prawny lub prawo do dysponowania lokalem, ktory
wskazuje jako miejsce instalacji przytacza i urzadzen Operatora, ktéra zamierza
korzystac z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora.

Promocja obejmuje obszar, w ktorym Operator posiada warunki techniczne do
Swiadczenia Ustug, z zastrzezeniem, ze w obszarze objetym promocja nie
wszystkie Pakiety Ustugi oraz ich parametry techniczne i jakosciowe beda
dostepne.

Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie sg kwotami brutto.

§ 2 Definicje

Uzyte w dalszej czesci dokumentu terminy oznaczaja:

1.

2.
3. Operator — ,Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. 0." z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.

Ustuga, Ustugi — Ustugi swiadczone przez Operatora za posrednictwem sieci
Ethernet, w szczegdlnosci: telefoniczne,
Promocja —,052022-21".

Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez VI Wydziat Gospodarczy Sadu
Rejonowego dla Wroctawia Fabrycznej Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000263862, NIP 897-17- 21-120, REGON 020373926.. Strony
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postanawiajg, ze uzywany w niniejszej umowie termin ,Operator” w zakresie
ustugi dostepu do ustugi telefonicznej odnosi sie wytgcznie do KorbankAbonent -
osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci  prawnej, ktéra zawarta Umowe o Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych z Operatorem

Umowa — Umowa na swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Operatora zawarta
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej

Promocyjny Cennik Ustug — cennik ustug objety promocja (Zatacznik 1).

Cennik — zestawienie dostepnych ustug wraz z zasadami ich naliczania.

Rabat — przyznana Abonentowi ulga bedaca rdoznicg cen tych samych ustug i
sprzetdw pomiedzy Promocyjnym Cennikiem Ustug a Cennikiem Ustug.

Rabat procentowy - rabat w odniesieniu do Promocyjnego Cennika Ustug
przyznawany z tytutu promocji na okreslong liczbe miesiecy.

Zgoda marketingowa - zgoda na uzywanie przez Dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu
bezposredniego tj. zgoda na kontakt telefoniczny, kontakt e-mail lub sms. Zgoda
moze by¢ w kazdym czasie wycofana przez Abonenta.

Trwaty nosnik - materiat Iub narzedzie umozliwiajagce Abonentowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
Jjakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamiec¢ USB), twardy dysk, inny
nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca za ktory dokonywane sg rozliczenia.
Okres rozpoczynajacy sie i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na
rachunku.

Konsument -osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej”.

BOK — Biuro Obstugi Klienta.

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora ustug, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia

i do zapobiezenia, w szczegodlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki;

§ 3 Zasady promogcji
Korzystanie z Ustug Operatora na zasadach promocyjnych mozliwe jest na
podstawie Umowy zawartej z Operatorem oraz na podstawie niniejszego
Regulaminu.
Osoba zainteresowana ustugami Operatora moze zamowic¢ nastepujace ustugi:
a. telefoniczne,
Optaty obowiazujace Abonenta zawiera Promocyjny Cennik Ustug (Zatacznik 1)
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oraz niniejszy Regulamin

. Promocja polega na uzyskaniu przez Abonenta:

a. obnizonych optat za abonament na ustugi telefoniczne z Zatacznika 1,

. Na wniosek Abonenta ztozony ustnie, na pismie, telefonicznie, za posrednictwem

poczty elektronicznej Operator odbierze Karte SIM z Lokalu we wtasnym zakresie,
za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

W przypadku braku zwrotu Karty SIM w terminie okreslonym w pkt 13, pomimo
uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu, Operatormoze odebrac Sprzet
na koszt Abonenta za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Karty SIM w

terminie badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego Ilub zuzytego w stopniu
wykraczajgcym poza prawidtowa eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze
strony Operator Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umowne] w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

. Abonent moze dodatkowo zakupic inne ustugi Swiadczone przez operatora, ktore

zostaty wskazane w Cenniku, jednoczesnie optaty za dodatkowe ustugi nie zostaty
uwzglednione w wysokosci optaty abonamentowe.

Abonent moze zwréci¢ sie do Operatora o przesytanie informacji, ofert i
materiatdw marketingowych podmiotdw wspodtpracujacych z  Operatorem.
Abonent moze zwrocic sie do Operatora o przekazywanie mu kazdej
proponowanej zmiany Umowy w tym zmiany regulamindow swiadczenia
poszczegolnych Ustug i regulamindw promocji, a nadto zmian w cennikach droga
elektroniczna poprzez ich udostepnianie na www.korbank.pl - konto klienta.

§ 4 Zawarcie umowy
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na
czas okreslony lub nieokreslony. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem
bedacym konsumentem ma on prawo dokonac¢ wyboru formy zawarcia Umowy
badz jej zmiany sposrod oferowanych przez Operatora ustug.

. Umowa moze zostac zawarta :

a) w lokalu Biura Obstugi Klienta,
b) poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),
c) na odlegtosc tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Operator
zaoferuje mozliwos¢ zawierania umow w taki sposob.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub

na odlegtosc¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy
odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, skfadajac
Operatorowi oswiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie
to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Operatora w
formie pisemnej badz dokumentowej, w siedzibie lub BOK , w rozmowie
telefonicznej (pod numerem Operatora ustug wskazanym w Umowie), poprzez
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wystanie listownie na adres siedziby/BOK Operatora ustug/albo poprzez
wiadomos$¢é mailowg przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym 14-
dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstgpienia
Abonent zobowigzany jest zwroci¢ niezwitocznie zainstalowany Sprzet, a Operator
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci. W
razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli
Operator ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np.
router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez
Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia
przez Abonenta dowodu jego odestania.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie
Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na
rzecz Operatora za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym
optaty za Instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat
abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
czasu sSwiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub
Cenniku.

. Operator ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkdw technicznych
niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajacego taryfy i
lokalizacji.

§ 5 Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej i tozsamosci

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego
danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bedacego
osoba fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona,

b) imiona rodzicow,

C) miegjsce i data urodzenia,

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania,

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentdw potwierdzajgcych tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego —
numer paszportu lub karty pobytu,

g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy;

h) adres poczty elektroniczne,;.
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2. W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg prawna Ilub jednostka

organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej Operator moze zadac w

szczegolnosci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie

ktorego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o

braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

. Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentdw  potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Operatora ustug lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o
udostepnianiu informacji  gospodarczych I wymianie danych
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomic
Zamawiajgcego o wystagpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

. Operator wuzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustug w przypadku Umowy
zawieranej w formie dokumentowej, od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle
procedury okreslonej na stronie internetowe] Operatora pod adresem
www.korbank.pl .

. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub Zzadanie jegj
zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegolnosci
poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli nie

jest mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego lub dokonano negatywnej
oceny wiarygodnosci Zamawiajacego na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa powyze).

§ 6 Zmiana umowy, wypowiedzenie, zawieszenie umowy

Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy na czas okreslony opartej na niniejszym
Regulaminie Promocji przed uptywem okresu jej obowigzywania wskazanym w
Umowie skutkuje na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego.

. W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2, Operator uprawniony

bedzie tym samym do zgdania od Abonenta zaptaty o wartosci udzielonej ulgi w

promocji ,052022-21" pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od

dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Wysokosc¢ ulgi bedzie obliczana na
podstawie cennikéw stanowigcych zataczniki do niniejszego Regulaminu

(Zatacznik 1).

. Zakonczenie okresu trwania umowy bez wypowiedzenia jej lub przedtuzenia
przez Abonenta na 14 dni przed koncem jej obowigzywania rownoznaczne jest z
przediuzeniem jej na czas nieokreslony na warunkach niepromocyjnych

. Wypowiedzenie umowy hna czas hieokreslony nastepuje z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem przypadajacym na koniec
nastepnego miesigca kalendarzowego.

. Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym z winy Abonenta, Ilub zawiesi¢ umowe jezeli Abonent

niewtasciwie wykonuje postanowienia Umowy, Regulaminu lub warunkow
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Promocji, wykorzystuje ustugi swiadczone przez Operatora, jak rdéwniez
udostepnione przez Operatora urzadzenia, do celdw niezgodnych z prawem,
postanowieniami Umowy, Regulaminu, warunkdw Promocji, w tym w
szczegolnosci w przypadku, gdy Abonent:

a. nie udostepni w uzgodnionym terminie Lokalu w celu instalacji

Zakonczenia Sieci lub aktywacji Ustugi;

b. podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce swiadczenie lub
korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikow sieci Operatora lub innych
sieci;
korzystajac z Ustugi, narusza prywatnosc lub dobra osobiste innej osoby;

. wykorzystuje Ustuge do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi

obyczajami;

e. korzysta z Ustugi za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy;

f. wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajgce Swiadczenie ustug przez
Operatora;

g. kopiuje programy i inne utwory w catosci lub w czesci w zakresie
niezgodnym z Umowa, W celach przekraczajgcych zakres prywatnego
uzytku, w szczegolnosci, jezeli tgczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci
materialnej;

h. na zasadach sprzecznych z postanowieniami Umowy i Regulaminow
udostepnia Ustugi osobom trzecim lub podejmuje dziatalnos¢ na rzecz
0sob trzecich z wykorzystaniem Ustugi;

i. przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe
informacje i dane mogace mie¢ wptyw na jej realizacje i/lub autentycznosc
Umowy (dane zostaja zweryfikowane na podstawie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosd);

J. spowodowanej brakiem warunkdéw do wykonania prawidtowej instalacji lub
zmiang  warunkdow  technicznych ~ w  trakcie  trwania umowy.

Qo

§ 7 Obstuga techniczna

W przypadku wadliwego funkcjonowania urzadzenia Operatora lub Abonenta,
ktore zaktdca prace innych urzadzen, uniemozliwiajac wiasciwe funkcjonowanie
sieci, Operator moze przeciwdziata¢ takim zdarzeniom, wytaczajac uszkodzone
urzadzenie lub ograniczajac dostep wadliwego urzadzenia do sieci Operatora.

W  przypadku zmiany lub utraty oprogramowania w wyniku niewtasciwej
eksploatacji przez Abonenta lub jego ingerencji w jedno =z urzadzen
wymienionych w §3 ust. 7 Operator moze zagdac¢ od Abonenta za usuniecie usterki
kwoty w wysokosci od 100,00 PLN |lub zgodnej z wyceng prac wymaganych do
przywrdcenia pierwotnego oprogramowania.

§ 8 Reklamacja
Reklamacje moga byc¢ ztozone wskutek niezachowania z winy Operatora jakosci
ustug , nieprawidtowego obliczenia naleznosci, niewykonania lub nienalezytego
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wykonania ustug okreslonych w umowie i Regulaminie i umowie. Reklamacja
moze byc ztozona osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (ul. Nabycinska 19, Wroctaw),
lub skierowana droga elektroniczna na adres: reklamacje@korbank.pl, poprzez
panel klienta lub bezposrednio za pomoca listu poleconego skierowanego na
adres Operatora. Operator niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamaciji.

2. Prawidtowa reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko z adresem zamieszkania

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz wskazanie reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje

numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja

date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia

ustug, jesli klient reklamuje niedotrzymanie tego terminu,

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z

Umowy lub z przepisdw prawa, w przypadku, gdy klient zgda ich wyptaty

oraz numer konta bankowego na, ktéry nalezy zwrocic.

g. odreczny podpis w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

3. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w ust 2. jesli jest
to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji Operator wzywa Abonenta do
uzupetnienia tresci reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni i z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

4, Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku dokonania optaty wynikajacej z
rachunku z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacji.

5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego w ktorym zakonczyta sie przerwa swiadczenia ustug lub
od dnia w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana, miata by¢ wykonana lub
zostat doreczony rachunek zawierajacy nieprawidtowe rozliczenie.

6. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia/doreczenia . Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie
rozumiane jest jako uwzglednienie reklamacji w catosci.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac :

a. informacje o dniu odbioru reklamacji,
b. pisemna informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w
przypadku odmowy uznania reklamacji :
e jej uzasadnienie oraz informacja o dalszych krokach prawnych jakie
moze podjac konsument,
e przestanie odmowy uznania reklamacji listem poleconym.
c. okreslenie kwoty odszkodowania i sposobu jej zaptaty,
d. pisemna informacja o dalszych krokach prawnych w przypadku
wyczerpania etapu postepowania reklamacyjnego.

8. Abonent w przypadku powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy

faktycznym wykonywaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci

lub innych parametréw jakosci ustugi, a wartosciami deklarowanymi przez operatora
ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

000 T
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§ 9 Jakosé i funkcjonalnosé ustug

Operator Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem
wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w stosownych
decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te
moga byC¢ zamieszczone przez Operatora na jego stronie internetowej. Ponadto
Ustugi sg swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez
Abonenta taryfy wedle transferow od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub
Cenniku. Operator gwarantuje jakos¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu
do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug swiadczonych na
minimalnym poziomie 80 % deklarowanej w Umowie predkosci dla Ustugi
Swiadczonej w technologii swiattowodowej oraz na poziomie 65 % dla Ustugi
Swiadczonej w pozostatych technologiach. Deklarowana w Umowie predkosc
pobierania i wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalng, ktdrej uzyskania
Abonent moze oczekiwac¢ co najmniej jeden raz na dobe. Zwykle dostepna
predkosc¢ (osiggalna przez 80% doby) stanowi 75% predkosci deklarowane] w
Umowie. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone s3
Zza pomoca testow dostepnych na stronie internetowe] pod adresem
www.korbank.pl, za pomoca urzadzenia serwisowego Operatora podtgczonego do
Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jakos¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na
odcinku od routera brzegowego Operatora o Zakonczenia Sieci w Lokalu
Abonenta. W razie niezachowania parametrow, o ktérych mowa powyzej, dostep
do informacji i tresci oraz mozliwosc¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwosc¢
korzystania z niektorych aplikacji i ustug moga byc¢ ograniczone.

. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania

danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w
czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min
5 s dla Ustugi, ktorej predkosé pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej
dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie
minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami
wskazanymi w ust. 2. Predkos¢ wysytania danych rowniez rézni sie w zaleznosci od
wyboru oferty. Wybor Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektdorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych
przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z
komunikatorow przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektdre gry on-
line.

Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

. Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci

nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
dostepu do Internetu. Operator Swiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy
przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug
pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

Instalacja zostanie wykonana nie pozniej niz w ciggu 30 dni od podpisania Umowy,
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w terminie dogodnym dla Abonenta i Operatora przy czym Operator dotozy staran
aby zostata ona wykonana jak najszybciej. W przypadku Umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub poza lokalem Operator , na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem, Instalacja Ilub Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Aktywacja
Ustugi dla wybranej przez Abonenta taryfy nastapi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby zostata ona
wykonana jak najszybciej.

. Pomoc techniczna z wykorzystaniemm BOK oraz dostepnosc¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Operatora na jego
stronie internetowe].

§ 10 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Abonenta jest Korbank Media Cyfrowe Sp. z
0. o.. Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy Abonenckiej lub podjecia na zadanie Zamawiajgcego dziatan
przed jej zawarciem, marketingu bezposredniego wiasnych produktéow lub ustug
Dostawcy Ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga
byc¢ przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom, organom lub sagdom, w
tym w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
. Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne. Abonentowi
przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz
zmiany ztozonego oswiadczenia.
. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ wycofana przez Abonenta
w kazdym czasie w dowolny sposob.
. Abonentowi bedgcemu osoba fizyczna przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych .
. Dostawca Ustug, Swiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej,
obejmujacej m.in. dane dotyczace Abonenta, tres¢ indywidualnych komunikatow
oraz dane transmisyjne.
. Dane transmisyjne obejmujgce dane adresowe i miejsce Swiadczenia ustugi oraz
inne dane Abonenta obejmujace potaczenia i czas ich trwania przetwarzane sg
dla celéw zarzadzania ruchem Sieci oraz przekazywania w niej komunikatow,
obstugi abonentdw oraz naliczenia optat naleznych z tytutu swiadczenia Ustug.
. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i
innych danych jego dotyczacych poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na
przetwarzanie tych danych w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie
zgody Abonenta.
. Dla celdéw naliczania optat z tytutu swiadczenia Ustug oraz optat z tytutu rozliczen
operatorskich Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne obejmujace dane
osobowe Abonenta.
. Dla celow marketingu Ustug Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne
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obejmujace adres e-mail | numer telefonu, adres instalacji, adres
korespondencyjny, imie oraz nazwisko klienta .

Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie obowigzywania
Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie
pozniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych
W przepisach prawa.

W  przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug
Operator jest uprawniony do zapewnienia srodkow majacych na celu
Zapewnienie bezpieczenstwa integralnosci sieci, a takze urzadzen koncowych
poprzez np.. niedopuszczenie komunikatu ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci,
przerwaniu lub ograniczeniu ustugi na zakonczeniu sieci, z ktérego wystepuje
wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci.

Zarzadzanie ruchem w sieci przez Operatora musi sie odbywac zgodnie z
zasadami powszechnie obowigzujgcego prawa w tym realizacji prawnego
obowiazku blokowania okreslonych tresci.

Operator przestrzega przede wszystkim zasad dotyczacych: zapobiegania
przecigzeniom sieci, analizowania natezenia ruchu, telekomunikacyjnego

Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora nie moga obejmowad
monitorowania konkretnych tresci.

§ 11 Postanowienia koncowe
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, ktére maja swoje definicje w Umowie
Abonenckiej lub Regulaminie Swiadczenia Ustug, w niniejszym Regulaminie
promocji, w tym w szczegdlnosci oznaczone duzymi literami, maja takie
Znaczenie, jakie nadano im w wymienionych powyzej dokumentach.
Abonent akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu, zawierajac
odpowiednio: Umowe Abonencka w Promocji lub Aneks do Umowy Abonenckie].
Kazdy Abonent otrzymuje kopie Regulaminu Promocji. Regulamin Promocji
dostepny jest rowniez do wgladu w siedzibie Operatora oraz na stronie
www.korbank.pl.
Operator zastrzega sobie prawo do odwotania promocji przed uptywem terminu
jej obowigzywania bez podania przyczyny.
Warunki niniejszej promocji hie moga byc¢ tgczone z warunkami innych promocji
rozpoczetych przed 27.01.2022 r.
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ZALACZNIK 2, 3 - PROMOCYINY CENNIK UStUG

Ustugi - TELEFONICZNE MOBILNE
// Umowa na 24 miesiace

Nielimitowane pakiety
Liczba olaczenia Stawka Wysokosé
danych | pofaczenia potac . - abonamentu abonamentu
- krajowe | wiadomosci . .. | Stawka bez . .
do krajowe do tekstowe wiadomosci promocyjnego w promocji — taczna
wykorzys do sieci SMS Kraiowe MMS krajowe = Promocji/ | w okresie 1-24 miesigcznie = wartoéé ulgi
taniaz sieci : o do sieci miesiecznie miesigca od 25 mies. abonamentu
X stacjonar do sieci 2 "
petna komoérkow < komoérkowych umowy w Promocgji
. n komadrkowych
predkosc ych
: ych
13
5GB TAK TAK TAK TAK 40 zt 20 zt 30zt 480 zt
10GB TAK TAK TAK TAK 50 zt 25 zt 35 zt 600 zt
25GB TAK TAK TAK TAK 66 zt 33zt 43 zt 792 zt
50 GB TAK TAK TAK TAK 90 zt 45 zt 55 zt 1080 zt

Podane ceny abonamentu uwzgledniaja zgode marketingowa oraz rabat za wysytke faktury w formie elektronicznej. Wiecej
informacji w Cennik / Zgody.

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie
wskazano inaczej. Niniejszy Cennik obowigzuje Uzytkownikéw, ktorzy dokonajg Aktywacji w ramach °

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Ditugosc
pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego
przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz 1120 bitdéw tekst lub dane sa dzielone na odpowiednia
liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optata indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku
korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. g, €, Z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniegj
niz 160 znakdéw. Ustugi swiadczone sg w oparciu o infrastrukture Operatora Telekomunikacyjnego P4.

1. Optaty za ustugi Podstawowe

L.p. Ustuga podstawowa Cena za ustuge podstawowa

Minuta potaczenia glosowego do wszystkich krajowych sieci

1. P . . 0,29 PLN
komoérkowych (naliczanie sekundowe)

5 Mmgta pp+agczema gtosowego na krajowe numery stacjonarne 029 PLN
(naliczanie sekundowe)
Minuta potaczenia wideo do wszystkich krajowych sieci komoérkowych

3. . . 0,29 PLN
(naliczanie sekundowe)

4, SMS do krajowych sieci komorkowych 0,09 PLN

5. SMS na telefon stacjonarny 0,69 PLN

6 MMS do wszystkich krajowych operatoréw komadrkowych 035 PLN

) (MMS standardowy) oraz MMS na e-mail !
9. | Transmisja danych w za 1 MB (1024 kB) 0,12 PLN

1. Optaty podane w Tabeli nie dotycza potaczen na numery alarmowe oraz specjalne.

2. Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert Promocyjnych.

3. Stosowane w niniejszym Cenniku okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze opfata za danag ustuge jest zawarta w optacie
abonamentowe;.

4. Opfata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

5. Poftaczenia gtosowe lub wideo moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.
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Lp. Nazwa ustugi Optata za ustuge

1. Poczta gtosowa Bezptatne

3. Blokada prezentacji wkasnego numeru (CLIR) Bezpfatne

4. Przekierowanie potaczenia przychodzacego Jakza po+avczlzi§2(|)e gtosowe i
5. Zawieszenie potaczenia (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo). Bezpfatne

6. Informacja 0 potaczeniu oczekujagcym (Usfuga nie dotyczy potqgczen Bezplatne

wideo).

7. Rozmowa konferencyjna (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo). Jak za potaczenie gtosowe
8. Informacja o probie potaczenia (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo). Bezpfatne

9. Juz w zasiegu (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo). Bezptatne

10. | Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne

. Blokada kradziezowa Bezptatne

12. Blokady potgczen Bezptatne

13. Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Bezptatne

14, Wysytka duplikatu faktury/umowy Bezptatne

15. Billing szczegotowy Bezptatne

16. Zmiana Abonenta - Cesja 30 PLN

17. Aktywacja numeru 39 PLN

1. Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli, czyli za zlecanie takich czynnosci jak aktywacja, dezaktywacja czy

zmiana ustugi dodanej, Uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat.

2. Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych (pkt. 4) bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potgczenia oraz

wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

3. Za blokady pofaczen (pkt. 12) uznaje sie blokowanie wszystkich potaczern wychodzacych, blokowanie potgczen
miedzynarodowych, blokowanie potaczen miedzynarodowych z wylaczeniemm wiasnego kraju, blokowanie potaczen

przychodzacych oraz blokowanie potaczen przychodzacych w roamingu.

4. Kazde potaczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach ustugi potaczenia konferencyjnego (pkt.7), rozliczane jest
oddzielnie w zaleznosci od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

3. Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS i MMS z numerami specjalnymi

Optaty za potaczenia na numery alarmowe, poczty gtosowej i Obstugi Klienta

Zakres specjalnych numeréw gtosowych Optata
Potfaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne
Pofaczenia gtosowe z numerami poczty gtosowej: *200, 790200200 Bezptatne

Potaczenia gtosowe z numerem Obstugi Klienta:, xxxxxxxxx (wykonanymi

przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora)

0,24 PLN (0,29 PLN z VAT) za minute potaczenia

(naliczanie sekundowe)

Optaty za potaczenia glosowe i wideo z numerami specjalnymi

Numery specjalne glosowe i Optata za potaczenie Optata za 1 minute potaczenia
wideo (bez wzgledu na czas trwania (taryfikacja co 60 sekund)
(gdzie x oznacza dowolny ciag potaczenia)

cyfr)

*40x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto) -

*41x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto) -

*42X 2,00 PLN (2,46 PLN brutto) -

*43x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto) -

*44X 4,00 PLN (4,92 PLN brutto) -

*45x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto) -

*46X 6,00 PLN (7,38 PLN brutto) -

*4T7X 7,00 PLN (8,61 PLN brutto) -

*48x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto) -

*49x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto) -

*70x - 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)

*71x - 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
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*72X - 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
*73% - 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
*74X - 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
*75x - 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
*76X - 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
*77X - 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
*78x - 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
*79x - 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)

—_

Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

2. Mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych

moze by¢ ograniczona.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisdw dostepnych pod numerami specjalnymi.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potagczenia z numerami specjalnymi.

Optaty za potaczenia gltosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

Optata za minute Optata za zdarzenie
Numery gtosowe potaczenia (taryfikacja co (bez wzgledu na czas
(gdzie x oznacza dowolng cyfre z zakresu O - 9) 60 sekund) trwania potaczenia)
Netto Brutto Netto Brutto
700 Txx xxx, 701 Ixx xxX, 703 Txx xxx, 708 Ixx Xxx 0,29 PLN 0,36 PLN - -
700 2xX xxX, 701 2xX xxX, 703 2xX XxX, 708 2XX XXX 1,05 PLN 1,29 PLN - -
700 3xx xxX, 701 3xxX xxX, 703 3xX XxX, 708 3xX XXX 1,69 PLN 2,08 PLN - -
700 4xx XXX, 701 4xX XxX, 703 4xX xxx, 708 4XX XXX 210 PLN 2,58 PLN - -
700 5xx xxX, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 PLN 3,69 PLN - -
700 6xx XXX, 70T 6XX XXX, 703 6xX XXX, 708 6XX XXX 3,46 PLN 4,26 PLN - -
700 7xx xxx, 701 7xx Xxx, 703 7xx xxX, 708 7XX XXX 4,00 PLN 4,92 PLN - -
700 8xx xxx, 701 8xx xxX, 703 8xx xxX, 708 8XxXx xXxx 6,25 PLN 7,69 PLN - -
700 9xx XXX, 70T Oxx xxX, 703 Oxx XXX, 708 9XX XXX - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 OXX XXX - - 0,58 PLN 0,71 PLN
704 TXX XXX - - 16 PLN 1,43 PLN
704 2XX XXX - - 2,03 PLN 2,50 PLN
704 3XX XXX - - 319 PLN 392 PLN
704 4XX XXX - - 4,06 PLN 499 PLN
704 5xx XXX - - 5,22 PLN 6,42 PLN
704 6XX XXX - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 TXX XXX - - 10,15 PLN 12,48 PLN
704 8XX XXX - - 20,01 PLN 24,61 PLN
704 9XX XXX - - 28,71 PLN 35,31 PLN
800 XXX XXX Bezptatne
801 XXX XXX 0,50 PLN 0,62 PLN -
804 XXX XXX 0,50 PLN 0,62 PLN -

1. Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audioteksowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie

15 minut.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz numerami

infolinii.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami audioteksowymi oraz

numerami infolinii.

Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

Numery gtosowe

Optata za minute potaczenia
(taryfikacja co 60 sekund)

118913 (Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw TP S.A))

1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

118000 (nowy numer informacyjny TP S.A.)

1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118112 (Informacja o numerach alarmowych TP S.A)

1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

118712 (Infolinia TP S.A. dla klientéw rosyjskojezycznych) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

118811 (Informacja w jezyku obcym)

1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118912 (Miedzynarodowe Biuro Numeroéw)

1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118888 (Informacja dla niepetnosprawnych)

1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118913 (Ogodlnokrajowe Biuro Numerdw TP S.A))

1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
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Optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS (gdzie x oznacza dowolny

ciag cyfr, z zastrzezeniem, iz numer specjalny moze Optata za pojedyncza wystang wiadomosé
mie¢ maksymalnie 6 cyfr):
80x Bezptatne
810x 0,10 PLN (0,12 PLN brutto)
815x 0,15 PLN (0,18 PLN brutto)
820x 0,20 PLN (0,25 PLN brutto)
825x 0,25 PLN (0,31 PLN brutto)
830x 0,30 PLN (0,37 PLN brutto)
835x 0,35 PLN (0,43 PLN brutto)
840x 0,40 PLN (0,49 PLN brutto)
845x 0,45 PLN (0,55 PLN brutto)
850x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
70X 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
71x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
72X 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
73X 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
74X 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
75x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
76X 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
77X 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
78X 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
79x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
900x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
901x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
902x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
903x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
904X 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
905x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
906X 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
907x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
908x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
909x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
910x 10,00 PLN (12,30 PLN brutto)
OTx 11,00 PLN (13,53 PLN brutto)
912x 12,00 PLN (14,76 PLN brutto)
913x 13,00 PLN (15,99 PLN brutto)
914X 14,00 PLN (17,22 PLN brutto)
915x 15,00 PLN (18,45 PLN brutto)
916X 16,00 PLN (19,68 PLN brutto)
917X 17,00 PLN (20,91 PLN brutto)
918x 18,00 PLN (22,14 PLN brutto)
919x 19,00 PLN (23,37 PLN brutto)
920x 20,00 PLN (24,60 PLN brutto)
921X 21,00 PLN (25,83 PLN brutto)
922x 22,00 PLN (27,06 PLN brutto)
923x 23,00 PLN (28,29 PLN brutto)
924X 24,00 PLN (29,52 PLN brutto)
925x 25,00 PLN (30,75 PLN brutto)

1. Woystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z niniejszym Cennikiem.
Optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanej do danego numeru.

2. Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partnerow
roamingowych moze by¢ ograniczona.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami specjalnymi.
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4. Optaty za miedzynarodowe potaczenia glosowe, wideo, wiadomosci SMS i MMS

Optaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe, potaczenia wideo, miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS

Optata za
Optata za minute wystanie
Kierunek potaczenia lub wiadomosci (naliczanie co 30 sekund) miedzynarodowej
miedzynarodowej wiadomosci
potaczenie potaczenie SMs MMS
gtosowe wideo

Do Strefy Euro 1,00 PLN 2,00 PLN 0,31 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN

1. Opftaty dotycza miedzynarodowych potaczen gtosowych oraz potgczen wideo, miedzynarodowych wiadomosci SMS i MMS
realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej.

5. Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potaczenia, wiadomosé SMS, wiadomos$é MMS oraz transmisje danych
Roaming Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Stawka jak za krajowe potaczenie
Do Polski do innych sieci komaérkowych 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
(0,29 PLN)
Stawka jak za krajowe potaczenie
Do Strefy Euro do innych sieci komadrkowych 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
(0,29 PLN)
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Pofaczenie glosowe 0,00 PLN 1,00 PLN 400PLN | 500 PLN
przychodzace
Stawka jak za krajowa wiadomos¢
SMS SMS do innych sieci komoérkowych 1,00 PLN 2,00 PLN 4,00 PLN
(0,09 PLN)
Stawka jak za krajowa wiadomos¢
MMS MMS do innych sieci 2,00 PLN 3,00 PLN 6,00 PLN
komoérkowych (0,35 PLN)
Transmisja Danych 17]2 PLN 1,81 PLN 2,72 PLN 4,54 PLN
za1GB za 100 kB za 100 kB za 100 kB

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym, dotycza

Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski

trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w

wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazda sekunde

potaczenie w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

Potaczenia niewymienione w pkt. 3. oraz 4. naliczanie co 30 sekund.

Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych

strefach optata naliczana jest co 100 kB.

Liste krajéw w ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela: Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych.

W roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro mozna korzystac z aktywowanych w ramach Ofert Promocyjnych/ustug:

a) krajowych pakietéw minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) — na warunkach wynikajacych z regulaminu
danej oferty promocyjnej/ustugi;

b) krajowych pakietéw na transmisje danych - na warunkach wynikajgcych z regulaminu danej Oferty Promocyjnej/ustugi,
z zastrzezeniem, ze Operator ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtow) na transmisje danych w
roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktérej naliczana jest stawka w wysokosci 0,01672192 zt za
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1MB (17,12 zt za GB tj. 1024 MB). Kazdorazowo limit GB powinien by¢ wskazany w regulaminie Oferty Promocyjnej/ustugi,
jesli ma zastosowanie. Limit GB okreslony jest na koncie Klienta jako FUP.
Limit GB przyznawany jest 1. dnia miesiaca i jest wazny 30 dni.
Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych
danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.
Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastapi po
wykorzystaniu danego limitu GB.

. Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w

inny dopuszczalny sposéb.

Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogoéra, Gibraltar, Grenlandia, Macedonia,
Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Serbia, San Marino, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy

Strefal Owecze, Wielka Brytania, kraje, ktére utraca status cztonka Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Strefa 2 Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

1.

2.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych potaczen
miedzynarodowych.
W niektérych krajach poszczegdlne ustugi moga by¢ niedostepne.

Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacym do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz

Lichtensteinu

Operator zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie

roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr

2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajagcym szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego

korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu

oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny, stosuje Polityke

Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, oraz wybranych krajow (dalej Strefa Euro)

dla ustug: odebranie lub wykonanie potaczenia gtosowego w Roamingu, wystanie wiadomosci SMS w Roamingu, odebranie

lub wystanie MMS-a w Roamingu, dostep do Internetu za pomoca transmisji danych w Roamingu (dalej Roaming).

Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Roamingu, polegajacemu w

szczegdlnosci na:

a) korzystaniu z Ustug dla innych celéw niz okresowe podréze Abonentéw, przez co rozumie sie w szczegdlnosci
korzystanie przez Abonentdw z Roamingu w wiekszosci lub wytacznie w Strefa Euro;

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wytacznie w Strefa Euro;

c) abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefa Euro;

d) zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb nie mieszkajacych na terenie Polski lub na
rzecz podmiotdw nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce.

e) Korzystanie z Ustug do innych celéw niz okresowe podréze ma miejsce, w szczegdlnosci gdy Abonent przez okres
ostatnich 4 miesiecy przebywat co najmniej przez potowe tego okresu w Strefa Euro lub korzystat z Roamingu w Strefa
Euro, w sposdb przewazajacy w stosunku do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Uzytkownika karty SIM.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Operator jest uprawniony do

naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu

niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od
momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu.

W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 2 i po wyczerpaniu procedury opisanej w ust. 4 do Opfat za ustugi w Roamingu

Regulowanym doliczane beda opfaty dodatkowe wynoszace:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b) 0,04 zt za minute odebranego potaczenia gtosowego,

c) 0,05 zt za wystanie wiadomosci SMS,

d) 0,01zt za wystanie MMS-a,

e) 0,01672192 zt za 1 MB transmisji danych; 17,12 zt za 1 GB transmisji danych.

W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z pkt 5 naliczana jest przy korzystaniu z limitu GB jesli jest stosowany.

Po wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w wysokosci 0,01672192

zt za 1 MB.
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Wysokos¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebrane potaczenia gtosowe, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep do
Internetu oraz wielkosci limitdow GB beda aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych
Roamingu.

Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug nie bedzie juz
wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie wskaznikdw, o ktérych mowa w ust. 2.
W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujacych
w Polsce i nieposiadajacych z nig statych powiazan, wigzacych sie z czesta obecnoscia na jej terytorium przez diuzszy czas,
Operator jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich
warunkéw Umowy.

Operator w jest uprawniony podczas zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, albo jezeli powezmie
watpliwos¢ co do korzystania przez Abonenta z Roamingu niezgodnie z Polityka, do zazadania od Abonenta przedstawienia
dowodu statego miejsca zamieszkania Polsce lub istnienia statych powigzarn z Polska, wigzacych sie z czesta obecnoscia
Uzytkownika w Polsce. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowodédw w wyznaczonym terminie, nie
kréotszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, Operator réwniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w ust.
5. Optaty dodatkowe beda doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do
dnia nastepujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub
dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czesta obecnosciag w Polsce przez dtuzszy czas.

. Operator informuje Abonenta, ktéry wjechat do Strefy Euro, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w

Roamingu, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowe] optacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego
Korzystania. Abonent ma prawo zazadac zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej
chwili zazada¢ ponownego ich przesytania.

W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej Operatorowi
na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu, Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu, zgodnie z
wydanga decyzja administracyjna, w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

TeeriE Optata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)
Strefa Euro Strefa 1A Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy Euro 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1A 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potaczenie wideo 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN

przychodzace

2.

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym i Tabeli
Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym, dotycza Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych za
posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Przeniesienie potaczenia do Poczty Glosowej w roamingu miedzynarodowym

Przeniesienie potaczenia do Poczty

Gtoswej na terenie Strefy Euro bezptatnie

Przeniesienie potaczenia do Poczty
Gtosowej na terenie pozostatych stref
roamingowych

Optata za odebrane potaczenie przychodzace w Roamingu miedzynarodowym +
optata za pofaczenie roaminggowe wykonywane do Polski.

ZGODbY

Zgoda Optaty

Zgoda na Rachunek Elektroniczny - 9 7zt / miesiecznie
Zgoda marketingowa - 5zt / miesiecznie

Podane ceny abonamentu przedstawione w Zataczniku 1 - Promocyjny Cennik Ustug uwzgledniajg zgode marketingowa oraz
rabat za wysytke faktury w formie elektronicznej.

Zgoda za Rachunek Elektroniczny
1. W przypadku wyrazenia zgody na Rachunek Elektroniczny, Abonent otrzymuje faktury w formie e-mail na adres podany przez
Abonenta oraz na konto pocztowe przyznane klientowi przy zawieraniu umowy. Wszystkie faktury dostepne sa takze w Panelu
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Klienta na stronie: panelklienta.k.pl

2. Abonent w kazdej chwili moze wycofac¢ zgode przesytanie faktur droga elektroniczng i zamowic¢ papierowa wysytke faktury w
kwocie 9zt/miesiecznie. Optata zostanie uwzgledniona w nastepnym okresie rozliczeniowym.

3. W przypadku wyrazenia zgody w trakcie trwania umowy, rabat za Rachunek Elektroniczny zostanie przyznany od kolejnego
okresu rozliczeniowego.

Zgoda marketingowa

1. Przystepujac do promocji, Abonent moze wyrazi¢ zgode na skorzysta¢ z rabatu 5 zt miesiecznie za udzielenie zgody
marketingowej. Zgoda marketingowa zostata uwzgledniona przy cenach abonamentu w Zatgczniku 1 - Promocyjny Cennik
Ustug.

2. Abonent w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode, jednak w tym przypadku traci uprawnienia do dodatkowej ulgi, przyznanej za
wyrazong zgode. Optata zostanie uwzgledniona w nastepnym okresie rozliczeniowym.

3. Zgoda moze zosta¢ wyrazona w trakcie trwania umowy, w tym przypadku rabat zostanie przyznany w kolejnym miesigcu
rozliczeniowym.

*Oferta ograniczona terytorialnie. W celu uzyskania predkosci powyzej 100Mb/s, konieczne jest spetnienie wymagan
sprzetowych, opisanych w dokumencie dostepnym na stronie operatora www.korbank.pl (zaktadka strefa klienta).

**Korzystanie z WiFi na urzadzeniu STB zalecane jest dla taryf internetowych do 20Mb/s oraz w tym samym pomieszczeniu,
gdzie znajduje sie STB. Faktyczna uzyskana predkos¢ Internetu oraz zasieg WiFi na urzadzeniu STB zalezna jest od wielu
czynnikédw opisanych na stronie internetowej operatora www.korbank.pl (zaktadka strefa klienta) i moze rézni¢ sie od
wykupionej w ustudze predkosci.

W celu uzyskania predkosci ponad 100Mb/s, konieczne jest spetnienie wymagan sprzetowych, opisanych w dokumencie
dostepnym na stronie operatora www.korbank.pl (zaktadka strefa klienta).

o \Wizyta dodatkowa obejmuje réwniez interwencje technika, mimo iz wina lezata po stronie Abonenta/jego
sprzetu/konfiguracji. Firma Korbank nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet Abonenta, jego konfiguracje, dziatanie, hasta i
gwarancje.

R Kanaty w jakosci 4K dostepne sg wytgczenie na dekoderach Korbox HDR podtaczonych do telewizora, ktéry obstuguje
rozdzielczos¢ 4K (UHD)

kN a wybranych osiedlach/ulicach cena moze ulec zmianie, lista miejsc gdzie optata instalacyjna jest wyzsza jest wskazana
na stronie internetowej www.korbank.pl



