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Regulamin NK2018-3 WBR

§1

Postanowienia ogdlne
Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie okreslajag warunki i zasady korzystania Abonentéw z Promocji ,,NK2018-3 WBR”.
Organizatorem promoc;ji jest Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. o. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez VI Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Wroctawia Fabrycznej
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000263862, NIP 897-17- 21-120, REGON 020373926.
Promocja trwa od 01.03.2018 r. do 31.12.2018 .
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany czasu trwania Promocji, w szczegdlnosci do skrécenia czasu jej trwania, jezeli nie bedzie miat mozliwosci
Swiadczenia Ustug objetych Promocja lub gdy liczba Uczestnikéw przekroczy mozliwosci Operatora. Promocja nie dotyczy osob, ktére majg
opdznienie w zaptacie z tytutu Swiadczonych ustug przez Operatora i najpozniej do dnia zawarcia kolejnej Umowy Abonenckiej lub Aneksu do
Umowy Abonenckiej, w tym dotyczacej niniejszej Promocji, nie uiszczg naleznej kwoty.
W Promocji moze braé udziat osoba posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra posiada tytut prawny lub prawo do dysponowania
lokalem, ktéry wskazuje jako miejsce instalacji przytacza i urzadzen Operatora, ktéra zamierza korzystaé z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora.
Promocja obejmuje obszar, w ktérym Operator posiada warunki techniczne do $wiadczenia Ustug, z zastrzezeniem, ze w obszarze objetym promocja
nie wszystkie Pakiety Ustugi oraz ich parametry techniczne i jakosciowe beda dostepne.
Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie sa kwotami brutto.

§2
Definicje
Uzyte w dalszej cze$ci dokumentu terminy oznaczaja:
Ustuga, Ustugi — Ustugi $wiadczone przez Operatora za posrednictwem sieci Ethernet, w szczegdlnosci: internetowe, telefoniczne, telewizyjne.
Pakiet Ustug — zestaw co najmniej dwdch Ustug, ktére mogg zawierac jedna optate abonamentowa.
Promocja —,,NK2018-3 WBR”.
Operator — ,Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0” z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez VI Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Wroctawia Fabrycznej Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000263862, NIP 897-17- 21-120, REGON 020373926. Oraz Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0. 0z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycifiskiej 19, 53-677 Wroctaw. Strony postanawiajg, ze uzywany w niniejszej umowie termin ,Operator” w
zakresie ustugi dostepu do Internetu i ustugi telefonicznej odnosi sie wytgcznie do Korbank, natomiast w zakresie ustugi Platformy Cyfrowej odnosi
sie wspolnie do Korbank i PTSZ. Uzyte w niniejszej umowie okreslenia pisane wielkg literg sg uzywane w znaczeniu przyjetym w odpowiednich
regulaminach swiadczenia poszczegdlnych ustug.
Umowa — Umowa na swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Operatora.
Promocyjny Cennik Ustug — cennik ustug objety promocja (Zatacznik 1).
Cennik — zestawienie dostepnych ustug wraz z zasadami ich naliczania.
Rabat — przyznana Abonentowi ulga bedaca réznicg cen tych samych ustug i sprzetéw pomiedzy Promocyjnym Cennikiem Ustug a Cennikiem Ustug.
Rabat procentowy — rabat w odniesieniu do Promocyjnego Cennika Ustug przyznawany z tytutu promocji na okreslona liczbe miesiecy.
Zgoda marketingowa - zgoda na uzywanie przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych urzadzen koricowych dla celéw marketingu bezposredniego
tj. zgoda na kontakt telefoniczny, kontakt e-mail lub sms. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana przez Abonenta.
Sprzet— urzadzenie techniczne (np. dekoder, router) wraz z oprzyrzagdowaniem oraz okablowaniem(np. kabel HDMI lub zasilacz), stanowigce
wtasnos¢ Dostawcy ustug niezbedne
do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka,
Dzierzawa — wypozyczenie sprzetu za comiesieczng optata; comiesieczna optata za wypozyczenie sprzetu zgodna z Promocyjnym Cennikiem Ustug.
Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca za ktéry dokonywane sg rozliczenia. Okres rozpoczynajacy sie i koriczacy sie w dniach wskazanych
przez Operatora na rachunku.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Predkos$¢ minimalna — minimalna predkos¢ przesytu danych, jaka Operator zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do Internetu,
Predkos¢ maksymalna — predkosé przesytu danych, jaka moze by¢ osiggnieta w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci.
Predkos¢ deklarowana — srednia predkos¢ przesytu danych jakg zapewnia Operator.
Tytut prawny do lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo
do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebnos$¢ mieszkania, umowa dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa, na podstawie ktérej Abonent ma prawo
zamieszkiwaé lokal, w ktérym maja byé $wiadczone ustugi Operatora. Tytutem takim jest rowniez uzyskana przez Abonenta pisemna zgoda osoby,
przedtozona pracownikowi Korbank podczas podpisywania Umowy, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na podtgczenie do sieci operatora
w lokalu, w ktérym ustugi maja by¢ swiadczone.
§3
Zasady promocji

Korzystanie z Ustug Operatora na zasadach promocyjnych mozliwe jest na podstawie Umowy zawartej z Operatorem oraz na podstawie niniejszego
Regulaminu.
Osoba zainteresowana ustugami Operatora moze zamdwic nastepujace ustugi:

a) Internetowe,

b) telefoniczne
Optaty obowigzujace Abonenta zawiera Promocyjny Cennik Ustug (Zatacznik 1) oraz niniejszy Regulamin.
Promocja polega na uzyskaniu przez Abonenta:

a)  obnizonych opfat za dostep do Sieci Internet i Telewizji AVIOS wedtug ustalonej tabeli z Zatacznika 1,

b)  obnizonych optat za switch i dekoder STB na zasadach wedtug ustalonej tabeli z Zatgcznika 1,

¢) mozliwosci dzierzawy Routera WiFi na zasadach wedtug ustalonej tabeli z Zatacznika 1.
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Do korzystania z Ustug Operatora wymagane jest przytacze (gniazdko z okablowaniem lub okablowanie), ktérego optata aktywacyjna/instalacyjna*

wynosi:

a) 19,00 PLN -- dla ustugi Internetowej na czas okreslony,
b) 99,00 PLN — dla ustugi Internetowej na czas nieokreslony,
c) 29,00 PLN —dla ustugi telewizyjnej,

d) 39,00 PLN — dla ustugi Internet + telewizja.

*Na wybranych osiedlach/ulicach cena moze ulec zmianie, lista miejsc gdzie optata instalacyjna jest wyzsza jest wskazana na stronie internetowej

www. korbank.pl

Liczba urzadzen — Routeréw WiFi oraz STB (dekoderdw) jest ograniczona dla potrzeb niniejszej Promocji, a moment ich wyczerpania Operator ogtosi

na stronie www.korbank.pl.

Ponadto do korzystania z poszczegdlnych Ustug wymagane sg nastepujgce urzadzenia:

a) dla pakietéw Ustug (dwdch lub trzech) — Switch (przetacznik),
b) dla Ustug Telewizyjnych — STB (dekoder),
c¢) opcjonalnie — Router WiFi.

Operator dostarczy urzadzenia wedtug warunkéw zamieszczonych w tabelach w Zataczniku 1. Jednoczesnie Operator oswiadcza, iz w przypadku, gdy

Abonent posiada swoje urzadzenie w postaci switcha badz routera, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich konfiguracje. Przed uruchomieniem

ustugi Operator dostarczy wymagania konfiguracyjne niezbedne do prawidtowego samodzielnego skonfigurowania i uruchomienia Ustug.

W celu uruchomienia Ustug Telewizyjnych Operator udostepni Abonentowi dekoder na podstawie dzierzawy za optatg okreslong w cenniku.

Operator takze umozliwi zakup urzadzen na warunkach okreslonych w Cenniku Ustug.

W przypadku zakupu Operator udostepni urzadzenia po zaptacie naleznosci na rachunek bankowych Operatora.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w punkcie 9 §3, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia catosciowej optaty

dzierzawionego sprzetu wskazanej w Regulaminie Promocji w terminie 14 dni (Zatacznik 1), na podstawie noty obcigzeniowe;j.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwtocznie Dostawcy Ustug o nieprawidtowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie Sprzetu, nie

pdzniej niz w ciggu 48 godzin od ich stwierdzenia.

Wymiana Sprzetu nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie wad Sprzetu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem

b) odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Sprzetu bedacych nastepstwem uzywania go niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa
abonencka lub Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Sprzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku,

c) odptatnie w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ustug, skutkujacej koniecznoscia wymiany Sprzetu lub dokonania w nim zmian, w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
zakoriczenia okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej do siedziby Dostawcy Ustug, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnej eksploatacji.

Na wniosek Abonenta ztozony ustnie, na pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca formularza umieszczonego
na Stronie WWW Dostawca Ustug odbierze Sprzet z Lokalu we wtasnym zakresie, za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie okreslonym w pkt 13, pomimo uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu, Dostawca Ustug
moze odebrad Sprzet na koszt Abonenta za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie badZ zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu
wykraczajacym poza prawidtowga eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Abonent moze dodatkowo zakupi¢ inne ustugi Swiadczone przez operatora, ktére zostaty wskazane w Cenniku, jednoczesnie optaty za dodatkowe

ustugi nie zostaty uwzglednione w wysokosci optaty abonamentowe;j.

Abonent moze zwrécic¢ sie do Operatora o przesytanie informacji, ofert i materiatéw marketingowych podmiotédw wspétpracujacych z Operatorem.

Abonent moze zwrdéci¢ sie do Operatora o przekazywanie mu kazdej proponowanej zmiany Umowy w tym zmiany regulaminéw $wiadczenia

poszczegdlnych Ustug i regulaminéw promocji, a nadto zmian w cennikach drogg elektroniczng poprzez ich udostepnianie na www.korbank.pl -

konto klienta.
§4
Zmiana umowy/wypowiedzenie/zawieszenie umowy

Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy na czas okreslony opartej na niniejszym Regulaminie Promocji przed uptywem okresu jej obowigzywania

wskazanym w Umowie skutkuje na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2, Operator uprawniony bedzie tym samym do zgdania od Abonenta zaptaty o wartosci

udzielonej ulgi w promocji ,NK2018-3 WBR” pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Wysokos¢ ulgi bedzie obliczana na podstawie cennikéw stanowigcych zataczniki do niniejszego Regulaminu (Zatacznik 1).

Zakonczenie okresu trwania umowy bez wypowiedzenia jej lub przedtuzenia przez Abonenta na miesigc przed koricem jej obowigzywania

rownoznaczne jest z przedtuzeniem jej na czas nieokreslony na warunkach niepromocyjnych

Wypowiedzenie umowy na czas nieokreslony nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem przypadajacym na

koniec nastepnego miesigca kalendarzowego.

Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta, lub zawiesi¢ umowe jezeli Abonent

niewtasciwie wykonuje postanowienia Umowy, Regulaminu lub warunkéw Promocji, wykorzystuje ustugi Swiadczone przez Operatora, jak rowniez

udostepnione przez Operatora urzadzenia, do celéw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu, warunkéw Promocji, w tym w

szczegdlnosci w przypadku, gdy Abonent:

a) nie udostepni w uzgodnionym terminie Lokalu w celu instalacji Zakoriczenia Sieci lub aktywacji Ustugi;

b) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw sieci Operatora
lub innych sieci;

c)  korzystajac z Ustugi, narusza prywatnos¢ lub dobra osobiste innej osoby;

d)  wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

e)  korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy;

f) wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace swiadczenie ustug przez Operatora;
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g) kopiuje programy i inne utwory w catosci lub w czesci w zakresie niezgodnym z Umowg, w celach przekraczajacych zakres prywatnego
uzytku, w szczegdlnosci, jezeli taczy z tym osiagganie jakiejkolwiek korzysci materialnej;

h)  na zasadach sprzecznych z postanowieniami Umowy i Regulaminéw udostepnia Ustugi osobom trzecim lub podejmuje dziatalno$é na
rzecz oséb trzecich z wykorzystaniem Ustugi;

i) przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe informacje i dane mogace mie¢ wptyw na jej realizacje i/lub
autentyczno$¢ Umowy (dane zostajg zweryfikowane na podstawie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé);

i) spowodowanej brakiem warunkdw do wykonania prawidtowej instalacji lub zmiang warunkéw technicznych w trakcie trwania umowy.

§5
Obstuga techniczna

W przypadku wadliwego funkcjonowania urzadzenia Operatora lub Abonenta, ktére zaktdca prace innych urzadzen, uniemozliwiajagc wiasciwe
funkcjonowanie sieci, Operator moze przeciwdziata¢ takim zdarzeniom, wytaczajac uszkodzone urzadzenie lub ograniczajac dostep wadliwego
urzadzenia do sieci Operatora.
W przypadku zmiany lub utraty oprogramowania w wyniku niewtasciwe]j eksploatacji przez Abonenta lub jego ingerencji w jedno z urzadzen
wymienionych w §3 ust. 7 Operator moze zgda¢ od Abonenta za usuniecie usterki kwoty w wysokosci od 50,00 PLN lub zgodnej z wyceng prac
wymaganych do przywrdcenia pierwotnego oprogramowania.
W przypadku dzierzawy urzadzen ich wtascicielem pozostaje Operator, ktéry zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi serwisowe polegajace na:

a) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przeglagdéw Sieci,

b) podejmowaniu dziatarn majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem oséb

nieupowaznionych, telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprzetu, w tym Zakonczenia Sieci,

c) reagowaniu na zgtoszenia usterek dokonywane przez Abonenta.
Urzadzenia dzierzawione, w szczegdlnosci Router WiFi, s konfigurowane oraz zarzadzane przez Operatora.
W przypadku zamdwienia przez Abonenta ustug z aktywacjg Routera WiFi Operator umozliwi Abonentowi dostep do sieci w technologii WiFi,
nadajac indywidualne hasto.
Urzadzenia zakupione u Operatora podlegajg rocznej gwarancji, na podstawie zasad wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.
Urzadzenia dzierzawione od Operatora podlegaja gwarancji do zakoriczenia umowy na warunkach promocji ,NK2018-3 WBR”, w przypadku urzagdzen
zakupionych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

§6

Reklamacja

Reklamcje moga my¢ ztozone wskutek niezachowania z winy Operatora jakosci ustug , nieprawidtowego obliczenia naleznosci, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug okreslonych w umowie i Regulaminie i umowie. Reklamacja moze byc¢ ztozona osobiscie w Biurze Obstugi Klienta ( ul.
Nabyciriska 19, Wroctaw) , lub skierowana droga elektroniczna na adres : awarie@korbank.pl, info@korbank.pl, poprzez panel klienta lub
bezposrednio za pomoca listu poleconego skierowanego na adres Operatora. Operator niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji.
Prawidtowa reklamacja powinna zawieraé:
a) imie i nazwisko z adresem zamieszkania
b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz wskazanie reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje
d) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja
e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug, jesli klient reklamuje niedotrzymanie tego terminu,
f)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa, w przypadku, gdy klient zada ich
wyptaty oraz numer konta bankowego na, ktéry nalezy zwrdcic.
g) odreczny podpis w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wymogdw okreslonych w ust 2. jedli jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji Operator wzywa
Abonenta do uzupetnienia tresci reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni i z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku dokonania optaty wynikajacej z rachunku z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacji.
Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktérym zakoriczyta sie przerwa $wiadczenia
ustug lub od dnia w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana, miata by¢ wykonana lub zostat doreczony rachunek zawierajacy nieprawidfowe
rozliczenie.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia/doreczenia . Brak odpowiedzi na reklamacje
w tym terminie rozumiane jest jako uwzglednienie reklamacji w catosci.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac :
a) informacje o dniu odbioru reklamacji,
b) pisemng informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy uznania reklamacji :
. jej uzasadnienie oraz informacja o dalszych krokach prawnych jakie moze podjg¢ konsument,
. przestanie odmowy uznania reklamacji listem poleconym.
c) okreslenie kwoty odszkodowania i sposobu jej zaptaty,
d) pisemna informacja o dalszych krokach prawnych w przypadku wyczerpania etapu postepowania reklamacyjnego.
Abonent w przypadku powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonywaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi, a wartosciami deklarowanymi przez operatora ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu
nienalezytego wykonania umowy.
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§7
Deklarowane predkosci

1.  Predkosci transmisji danych okreslonych w zatgcznikach do Regulaminu sg mozliwymi do osiggniecia predkosciami pobierania oraz wysytania
danych Deklarowane predkosci sg jednoczesnie predkosciami maksymalnymi.
2. Predkosci transmisji danych moga by¢ zalezne od :
a) urzadzen koncowych ( stan techniczny, ilos¢ konfiguracji, od potaczenia bezprzewodowego lub przewodowego)
b) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza kontrolg Operatora,
c) zachowania normalnych warunkéw eksploatacji pozostajagcych poza kontrolg dostawcy sieci
d) natezenia ruchu generowanego w sieci niezaleznie od dziatari Operatora.
3. Dostepna oraz minimalna predkosc¢ transmisji danych okreslona jest jako stosunek predkosci do predkosci maksymalnej zgodnie z ponizsza tabela:
predkos¢ pobierania danych Predkos$¢ minimalna Predkos¢ zwykle dostepna Predkosc
maksymalna(deklarowana)
Do 100Mb/s 60% 80% 100%
Powyzej 100 Mb/s 40% 80% 100%
4. Odstepstwa od predkosci zwykle dostepnych moga mieé charakter wytgcznie krétkotrwaty i moga powodowac ograniczenia dostepu do tresci
aplikacji lub ustug. Ograniczenia mogg wynikaé takze z nastepujacych przyczyn :
a) korzystania z ustug wymagajacych wymagajacej predkosci zblizonej do maksymalnej,
b) odtwarzanie tresci o wysokiej rozdzielczosci,
5. Abonentowi przystugujg uprawnienia opisane w § 6 pkt 8 w przypadku wystgpienia statych lub powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznymi deklarowanymi predkosciami w szczegdlnosci do minimalnej predkosci transmisji danych
6. Szczegdétowe informacje dotyczgce Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu ( predkosci oraz inne parametry) dostepne sg na stronie korbank.pl.

10.

11.

12.

13.
14.

§8

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Abonenta jest Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. 0. lub PTSZ z siedzibg we Wroctawiu. Dane osobowe Abonenta
przetwarzane sg w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Abonenckiej lub podjecia na zagdanie Zamawiajacego dziatan przed jej zawarciem,
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug Dostawcy Ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom, organom
lub sadom, w tym w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wtasnych danych osobowych i ich popra-
wiania oraz zmiany ztozonego oswiadczenia.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ wycofana przez Abonenta w kazdym czasie w dowolny sposéb.
Abonentowi bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych .
Dostawca Ustug, swiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujacej m.in. dane dotyczace Abonenta, tres¢ indywidualnych
komunikatow oraz dane transmisyjne.
Dane transmisyjne obejmujace dane adresowe i miejsce $wiadczenia ustugi oraz inne dane Abonenta obejmujace potaczenia i czas ich trwania
przetwarzane sg dla celdw zarzadzania ruchem Sieci oraz przekazywania w niej komunikatéw, obstugi abonentéw oraz naliczenia optat naleznych z
tytutu Swiadczenia Ustug.
Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez udzielenie (wycofanie)
zgody na przetwarzanie tych danych w przypadku, gdy dane s3 przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.
Dla celéw naliczania optat z tytutu Swiadczenia Ustug oraz optat z tytutu rozliczeri operatorskich Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne
obejmujace dane osobowe Abonenta.
Dla celéw marketingu Ustug Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne obejmujace adres e- mail i numer telefonu, adres instalacji, adres
korespondencyjny, imie oraz nazwisko klienta .
Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia
roszczen, nie pdzniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug Operator jest uprawniony do zapewnienia srodkdw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenistwa integralnosci sieci, a takze urzadzen korcowych poprzez np.: niedopuszczenie komunikatu ktéry zagraza
bezpieczeristwu sieci, przerwaniu lub ograniczeniu ustugi na zakoriczeniu sieci, z ktérego wystepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczernstwu sieci.
Zarzadzanie ruchem w sieci przez Operatora musi sie odbywac¢ zgodnie z zasadami powszechnie obowigzujacego prawa w tym realizacji prawnego
obowiazku blokowania okreslonych tresci.
Operator przestrzega przede wszystkim zasad dotyczacych: zapobiegania przecigzeniom sieci, analizowania natezenia ruchu, telekomunikacyjnego
Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora nie moga obejmowaé monitorowania konkretnych tresci.
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§9

Postanowienia koricowe
Okreélenia uzyte w niniejszym Regulaminie, ktére maja swoje definicje w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Swiadczenia Ustug, w niniejszym
Regulaminie promocji, w tym w szczegdlnosci oznaczone duzymi literami, maja takie znaczenie, jakie nadano im w wymienionych powyzej
dokumentach.
Abonent akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu, zawierajac odpowiednio: Umowe Abonencka w Promocji lub Aneks do Umowy
Abonenckiej.
Kazdy Abonent otrzymuje kopie Regulaminu Promocji. Regulamin Promocji dostepny jest rowniez do wgladu w siedzibie Operatora oraz na stronie
www.korbank.pl.
Operator zastrzega sobie prawo do odwotania promocji przed uptywem terminu jej obowigzywania bez podania przyczyny.
Warunki niniejszej promocji nie mogg byc¢ taczone z warunkami innych promocji rozpoczetych przed 01.03.2018r.

ZALACZNIK 1 — PROMOCYJNY CENNIK UStUG
UStUGA INTERNETOWA
// Umowa na 24 miesigce

Ustuga Ustuga Wysokos¢ abonamentu bez Wysokos¢ abonamentu w taczna wartos$¢ ulgi abonamentu w
pobieranie wysytanie promocji - miesiecznie promocji - miesiecznie Promociji
do 100Mb/s do 50Mb/s 105,00 zt 49,90 z¢ 1322,40 zt
do 300Mb/s* do 100Mb/s 130,00 zt 59,90 zt 1682,40 zt
do 700Mb/s* do 200Mb/s 180,00 zt 79,90 zt 2 402,40 zt
Do 900Mb/s* Do 300Mb/s 240,00 zt 99,90 zt 3362,40 zt

// Umowa na 12 miesiecy

Ustuga Ustuga Stawka bez Promocji / miesiecznie Wysokos¢ abonamentu w taczna wartosé ulgi abonamentu w
pobieranie wysytanie promocji - miesiecznie Promocji
do 100Mb/s do 50Mb/s 115,00 zt 59,90 zt 661,20 zt
do 300Mb/s* do 100Mb/s 140,00 zt 69,90 zt 841,20 zt
do 700Mb/s* do 200Mb/s 190,00 zt 89,90 zt 1201,20 zt
do 900Mb/s* Do 300Mb/s 250,00 zt 109,90 zt 1681,20 zt
/ Umowa na czas nieokreslony
Ustuga Ustuga Stawka bez Promocji / miesiecznie Wysokos¢ abonamentu w Zyskujesz
pobieranie wysytanie promocji - miesiecznie
do 100Mb/s do 50Mb/s 135,00 zt 69,90 zt 65,10 zt
do 300Mb/s* do 100Mb/s 160,00 zt 79,90 zt 80,10 zt
do 700Mb/s* do 200Mb/s 210,00 zt 109,90 zt 100,10 zt
do 900Mb/s* do 300Mb/s 270,00 zt 129,90 zt 140,10 zt
UStUGA TELEWIZII

// Umowa na 24 miesigce

Ustuga Stawka bez Promocji / miesiecznie | Wysoko$é abonamentu w promocji =~ tgczna wartosc¢ ulgi abonamentu w Promogji
- miesigecznie
Komfort HD 74,00 zt 39,90 zt 818,40 zt
Prestiz HD 110,00 zt 59,90 zt 1202,4 2t
Max HD 130,00 zt 74,90 zt 1322,40 zt

// Umowa na 12 miesiecy

Ustuga Stawka bez Promocji / miesiecznie | Wysokos¢ abonamentu w promocji =~ tgczna wartosc¢ ulgi abonamentu w Promogji
- miesigecznie
Komfort HD 94,00 zt 49,90 zt 529,20 zt
Prestiz HD 130,00 zt 69,90 zt 7212
Max HD 160,00 zt 84,90 zt 901,20 zt


http://www.korbank.pl/

// Umowa na czas nieokreslony
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Ustuga Stawka bez Promocji / miesiecznie | Wysokos¢ abonamentu w promociji Zyskujesz
- miesigecznie
Komfort HD 134,00 zt 59,90 zt 74,10 zt
Prestiz HD 170,00 zt 79,90 zt 90,10 2t
Max HD 200,00 zt 94,90 zt 105,10 zt
Ustugi — INTERNET + TELEWIZJA
// Umowa na 24 miesigce
PAKIET INTERNET INTERNET Nazwa Pakietu TV Stawka bez Stawka w taczna wartosc ulgi
pobieranie wysytanie Promocji / Promocji / abonamentu w
miesiecznie miesiecznie Promocji
Diamentowy* do 900Mb/s | do 300Mb/s | Max HD oraz pakiety dodatkowe: 600,00 zt 299,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 7202,40 zt
Canal + Prestige
Przebojowy* do 700Mb/s | do 200Mb/s | Max HD oraz pakiety dodatkowe: 500,00 zt 249,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 6 002,40 zt
Canal + Prestige
Bogaty* do 300Mb/s | do 100Mb/s | Max HD oraz pakiety dodatkowe: 430,00 zt 214,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 5162,40 zt
Canal + Prestige
Nadziany* do 900Mb/s | do 300Mb/s Max HD 370,00 zt 184,90 zt 4 442,40 zt
Ceniony* do 700Mb/s | do 200Mb/s Max HD 310,00 zt 154,90 zt 3722,40 zt
Zamozny* do 300Mb/s | do 100Mb/s Max HD 249,00 zt 124,90 zt 2 978,40 zt
Stynny do 100Mb/s | do 50Mb/s Max HD 210,00 zt 104,90 zt 2 522,40 zt
Renomowany* do 900Mb/s | do 300Mb/s Prestiz HD 330,00 zt 164,90 zt 3962,40 zt
Uwielbiany* do 700Mb/s | do 200Mb/s Prestiz HD 270,00 zt 134,90 zt 3242,40 zt
Pokazny* do 300Mb/s | do 100Mb/s Prestiz HD 210,00 zt 104,90 zt 2 522,40 zt
Modny do 100Mb/s = do 50Mb/s Prestiz HD 170,00 zt 84,90 zt 2 042,40 zt
Dogodny* do 900Mb/s | do 300Mb/s Komfort HD 260,00 zt 129,90 zt 3122,40 zt
Komfortowy* do 700Mb/s ' do 200Mb/s Komfort HD 200,00 zt 99,90 zt 2 402,40 zt
Zasobny* do 300Mb/s | do 100Mb/s Komfort HD 140,00 zt 69,90 zt 1682,40 zt
Popularny do 100Mb/s = do 50Mb/s Komfort HD 120,00 zt 54,90 zt 1562,40 zt

*oferta ograniczona terytorialnie



// Umowa na 12 miesiecy
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PAKIET INTERNET INTERNET Nazwa Pakietu TV Stawka bez Stawka w taczna wartosé ulgi
pobieranie wysytanie Promocji / Promocji / abonamentu w
miesigcznie miesiecznie Promocji
Diamentowy* do 900Mb/s | do 300Mb/s = Max HD oraz pakiety dodatkowe: 620,00 zt 309,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 3721,20 zt
Canal + Prestige
Przebojowy* do 700Mb/s | do 200Mb/s ' Max HD oraz pakiety dodatkowe: 520,00 zt 259,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 3121,20 zt
Canal + Prestige
Bogaty* do 300Mb/s | do 100Mb/s = Max HD oraz pakiety dodatkowe: 450,00 zt 224,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 2 701,20 zt
Canal + Prestige
Nadziany* do 900Mb/s ' do 300Mb/s Max HD 390,00 zt 194,90 zt 2 341,20 zt
Ceniony* do 700Mb/s | do 200Mb/s Max HD 330,00 zt 164,90 zt 1981,20 zt
Zamozny* do 300Mb/s  do 100Mb/s Max HD 270,00 zt 134,90 zt 1621,20 zt
Stynny do 100Mb/s | do 50Mb/s Max HD 230,00 zt 114,90 zt 1381,20 zt
Renomowany* do 900Mb/s  do 300Mb/s Prestiz HD 350,00 zt 174,90 zt 2 101,20 zt
Uwielbiany* do 700Mb/s | do 200Mb/s Prestiz HD 290,00 zt 144,90 zt 1741,20 zt
Pokazny* do 300Mb/s | do 100Mb/s Prestiz HD 230,00 zt 114,90 zt 1381,20 zt
Modny do 100Mb/s | do 50Mb/s Prestiz HD 190,00 zt 94,90 zt 1141,20 zt
Dogodny* do 900Mb/s | do 300Mb/s Komfort HD 280,00 zt 139,90 zt 1681,20 zt
Komfortowy* do 700Mb/s | do 200Mb/s Komfort HD 220,00 zt 109,90 zt 1321,20
Zasobny* do 300Mb/s | do 100Mb/s Komfort HD 160,00 zt 79,90 zt 961,20 zt
Popularny do 100Mb/s = do 50Mb/s Komfort HD 140,00 zt 64,90 zt 901,20 zt
// Umowa na czas nieokreslony
PAKIET INTERNET INTERNET Nazwa Pakietu TV Stawka bez Stawka w Zyskujesz
pobieranie wysytanie Promociji / Promocji /
miesigcznie miesiecznie
Diamentowy* do 900Mb/s | do 300Mb/s ' Max HD oraz pakiety dodatkowe: 660,00 zt 329,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 330,10 zt
Canal + Prestige
Przebojowy* do 700Mb/s | do 200Mb/s ' Max HD oraz pakiety dodatkowe: 560,00 zt 279,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 280,10 zt
Canal + Prestige
Bogaty* do 300Mb/s | do 100Mb/s = Max HD oraz pakiety dodatkowe: 490,00 zt 244,90 zt
Cinemax HD, FilmBox, HBO HD, 245,10 zt
Canal + Prestige
Nadziany* do 900Mb/s ' do 300Mb/s Max HD 430,00 zt 214,90 zt 215,10 zt
Ceniony* do 700Mb/s | do 200Mb/s Max HD 370,00 zt 184,90 zt 185,10 zt
Zamozny* do 300Mb/s ' do 100Mb/s Max HD 310,00 zt 154,90 zt 155,10 zt
Stynny do 100Mb/s | do 50Mb/s Max HD 230,00 zt 134,90 zt 95,10 zt
Renomowany* do 900Mb/s ' do 300Mb/s Prestiz HD 350,00 zt 194,90 zt 155,10 zt
Uwielbiany* do 700Mb/s | do 200Mb/s Prestiz HD 330,00 zt 164,90 zt 165,10 zt
Pokazny* do 300Mb/s | do 100Mb/s Prestiz HD 270,00 zt 134,90 zt 135,10 zt
Modny do 100Mb/s do 50Mb/s Prestiz HD 229,00 zt 114,90 zt 114,10 zt
Dogodny* do 900Mb/s | do 300Mb/s Komfort HD 320,00 zt 159,90 zt 160,10 zt
Komfortowy* do 700Mb/s | do 200Mb/s Komfort HD 260,00 zt 129,90 zt 130,10 zt
Zasobny* do 300Mb/s | do 100Mb/s Komfort HD 200,00 zt 99,90 zt 100,10 zt
Popularny do 100Mb/s = do 50Mb/s Komfort HD 180,00 zt 89,90 zt 90,10 zt




Cennik (wazny od 01.03.2018r.)

Optfaty instalacyjne, eksploatacyjne oraz serwisowe.

URZADZENIA - Opfaty (INTERNET lub TELEWIZJA lub pakiet ustug INTERNET + TELEWIZJA)

Nazwa urzadzenia

Umowa na 24 miesigce

Umowa na 12 miesiecy
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Umowa na czas
nieokreslony

Catosciowa kwota za
dzierzawiony sprzet

STB — Tuner telewizyjny z punktem
dostepowym WiFi**—Korbox Wave/Korbox
2.0/Korbox Magic/Korbox Soiav

1 zt / miesiecznie lub
249zt jednorazowo

1zt / miesiecznie lub 249zt
jednorazowo

4,90 zt / miesiecznie
lub 249zt
jednorazowo

Cena — 399,00 zt / sztuka

STB — Tuner telewizyjny z punktem
dostepowym WiFi**- Korbox Ultra

STB — Tuner telewizyjny z punktem
dostepowym WiFi** oraz dodatkowym
portem lan — Korbox 3.0/Korbox HDR

STB — Tuner telewizyjny z punktem
dostepowym WiFi** oraz dodatkowym
portem lan i wbudowanym dyskiem
twardym-— Korbox 3.0

4,90 zt / miesiecznie lub
399zt jednorazowo

14,90zt /miesiecznie lub
499zt jednorazowo

19,90 zt / miesiecznie
lub 699zt jednorazowo

4,90 zt / miesiecznie lub
399zt jednorazowo

19,90 zt / miesiecznie lub
499zt jednorazowo

24,90zt /miesiecznie lub
699zt jednorazowo

9,90 zt / miesiecznie
lub 249zt
jednorazowo

24,90 zt / miesiecznie
lub 499zt
jednorazowo

29,90zt /miesiecznie
lub 699zt
jednorazowo

Cena — 499,00 zt / sztuka

Cena — 599,00 zt / sztuka

Cena — 799,00 zt / sztuka

Kazdy kolejny STB** — Korbox Wave/Korbox
2.0/Korbox Magic/Korbox Soiav

5,90 zt / miesiecznie lub
249zt jednorazowo

5,90 zt / miesiecznie lub
249zt jednorazowo

9,90 zt / miesiecznie
lub 249zt
jednorazowo

Cena — 399,00 zt / sztuka

Kazdy kolejny STB** —/Korbox Ultra

9,90 zt / miesiecznie lub
399zt jednorazowo

9,90 zt / miesiecznie lub
399zt jednorazowo

14,90 zt / miesiecznie
lub 399zt
jednorazowo

Cena — 499,00 zt / sztuka

Kazdy kolejny STB** — Korbox 3.0 bez
wbudowanego dysku twardego/Korbox HDR

19,90 zt / miesiecznie
lub 499zt jednorazowo

24,90 zt / miesiecznie lub
499zt jednorazowo

29,90 zt / miesiecznie
lub 499zt
jednorazowo

Cena — 599,00 zt / sztuka

Kazdy kolejny STB** — Korbox 3.0 z
wbudowanym dyskiem twardym

24,90zt /miesiecznie lub
699zt jednorazowo

29,90zt /miesiecznie lub
699zt jednorazowo

34,90zt /miesiecznie
lub 699zt
jednorazowo

Cena — 799,00 zt / sztuka

Router w standardzie 802.11n dostepny dla
predkosci Internetu do 100/100 Mb/s

2,90zt /miesiecznie

4,90zt / miesiecznie

6,90zt / miesiecznie

Cena —99,00 zt / sztuka

Router w standardzie 802.11ac dostepny
dla predkosci Internetu powyzej 100/100
Mb/S***

9,90zt / miesiecznie

12,90zt / miesigcznie

14,90zt / miesiecznie

Cena — 299 zt / sztuka

Rodzaj

Optaty

Instalacja******

19 zt /29 zt/39 zt /99 zt /199 zt /499 zt /1250 zt — jednorazowo

Dzierzawa bramki VOIP

14,90 zt — miesiecznie

Doptata do nowego/innego dekodera (wymiana)

9,99 zt — miesiecznie

Konfiguracja bramki VOIP

49 zt — jednorazowo

Odebranie sprzetu dzierzawionego z mieszkania Klienta na jego wniosek

39 zt — jednorazowo

Wizyta technika dodatkowa****

0d 50 zt — jednorazowo

Aktywacja dodatkowego gniazdka

0Od 50zt — jednorazowo

Wezwanie do zaptaty

10 zt — jednorazowo

Ustugi dodatkowe

Rodzaj Oplata
Publiczny adres IP 5zt — miesiecznie
Pilot 30zt — jednorazowo

Papierowa wysytka faktury

9zt — miesiecznie

Zgoda marketingowa

S5zt-miesiecznie (Zgoda marketingowa jest uwzgledniona

miesiecznym abonamencie)

Dodatkowy adres MAC

5zt — miesiecznie

tacze symetryczne

15zt - miesiecznie

Przewijarka

0 zt w wersji START/ 4,90 zt w wersji MAX




Pakiety dodatkowe telewizyjne
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Rodzaj

Umowa na 24 miesigce

Umowa na 12 miesiecy

Umowa na czas nieokreslony

FunBox 4K*****

4,90 zt/miesiecznie

7,90 zt/miesiecznie

9,90 zt/miesiecznie

Pakiet HBO HD

29,90 zt/miesiecznie

34,90 zt/miesiecznie

39,90 zt/miesiecznie

Pakiet Cinemax

12,90 zt/miesiecznie

14,90 zt/miesiecznie

17,90 zt/miesiecznie

Pakiet FilmBox

12,90 zt/miesiecznie

14,90 zt/miesiecznie

17,90 zt/miesiecznie

Canal + Select

44,90 zt/miesiecznie

49,90 zt/miesiecznie

54,90 zt/miesiecznie

Canal + Prestige

49,90 zt/miesiecznie

54,90 zt/miesiecznie

59,90 zt/miesiecznie

TVP HD 3,90 zt/miesiecznie 4,90 zt/miesiecznie 5,90 zt/ miesiecznie
eXXXtra 12,90 zt/miesiecznie 14,90 zt/miesiecznie 17,90 zt/miesiecznie
Pasja 4,90 zt/miesiecznie 5,90 zt/miesiecznie 6,90 zt/miesiecznie
Republika 4,90 zt/miesiecznie 6,90 zt/miesiecznie 7,90 zt/miesiecznie

Pakiet SuperFilm zawiera: HBO HD,
Cinemax, Filmbox

54,90 zt/miesiecznie

59,90 zt/miesiecznie

69,90 zt/miesiecznie

*Oferta ograniczona terytorialnie. W celu uzyskania predkosci powyzej 100Mb/s, konieczne jest spetnienie wymagan sprzetowych, opisanych w
dokumencie dostepnym na stronie operatora www.korbank.pl (zaktadka strefa klienta).

**Korzystanie z WiFi na urzadzeniu STB zalecane jest dla taryf internetowych do 20Mb/s oraz w tym samym pomieszczeniu, gdzie znajduje sie STB.
Faktyczna uzyskana predkosc¢ Internetu oraz zasieg WiFi na urzadzeniu STB zalezna jest od wielu czynnikdéw opisanych na stronie internetowe;j
operatora www.korbank.pl (zaktadka strefa klienta) i moze rdznic sie od wykupionej w ustudze predkosci.

***\W celu uzyskania predkosci ponad 100Mb/s, konieczne jest spetnienie wymagan sprzetowych, opisanych w dokumencie dostepnym na stronie
operatora www.korbank.pl (zaktadka strefa klienta).

**** \Wizyta dodatkowa obejmuje rowniez interwencje technika, mimo iz wina lezata po stronie Abonenta/jego sprzetu/konfiguracji. Firma Korbank
nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet Abonenta, jego konfiguracje, dziatanie, hasta i gwarancje.

***E% Kanat Funbox 4K dostepny jest wylaczenie na dekoderach Korbox Ultra podtaczonych do telewizora, ktéry obstuguje rozdzielczosé 4K (UHD)

******Na wybranych osiedlach/ulicach cena moze ulec zmianie, lista miejsc gdzie opfata instalacyjna jest wyzsza jest wskazana na stronie
internetowej www.korbank.pl



